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SCRISOARE DE ASTEPTARI
necesara selectiei membrilor Consiliului de Administratie pentru perioada
2018-2022, respectiv, directori in sensul prevederilor Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 pentru perioada 2018-2022, la “Compania Nationala de
Transporturi Aeriene Roméane - TAROM” S.A.

intreprinderile publice - regii autonome si societati la care statul detine
participatii integrale sau majoritare sau participatii care le asigura controlul - sunt un
segment important al economiei nationale si, prin activitatea si rezultatele lor financiare,
au influenta asupra stabilitatii si dezvoltirii economice a tarii.

Statul isi poate imbunatati considerabil rolul de actionar printr-o politica rationala,
prudenta si axata pe rezultate in administrarea participatiilor in economie, si mai ales
printr-un cadru adecvat de guvernanta corporativa. Managementul profesionist al tuturor
intreprinderilor publice, inclusiv ale celor din sectoare considerate de interes strategic,
aplicand legislatia in vigoare in domeniul guvernantei corporative, dar si cele mai bune
practici internationale in domeniu, reprezinti un obiectiv cheie.

Necesitatea implementarii guvernantei corporative in intreprinderile publice are
la baza ratiuni economice intrucat intreprinderile publice din Roma&nia sunt un vector
important de redresare economica si echilibrare a bugetului de stat, functionalitatea,
solvabilitatea si lichiditatea acestor societati avand o larga influenta asupra ansamblului
economiei, prin efectul de multiplicare.

Implementarea si imbunatitirea guvernantei corporative a intreprinderilor publice
reprezinta un obiectiv asumat de Guvernul Romaniei inci din anul 2011, prin Scrisoarea
de Intentie catre Fondul Monetar International, aprobat3 de Guvern prin Memorandum la
data de 7 iunie 2011.

Pornind de la obligatiile asumate in fata organismelor internationale, dar si de la
premisa ca eficienta unei intreprinderi publice depinde, in mod determinant, de
performanta managementului acesteia, Guvernul Romaniei a adoptat in noiembrie 201 15
Ordonanta de Urgentd privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice nr.
109/2011, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, denumiti in
continuare "0.U.G. nr.109/2011", care reglementeaza printre altele stabilirea conditiilor
in care sunt selectati administratorii si managerii societatii precum si regulile care s3
asigure transparenta politicii de actionariat a statului.

In acest sens, in calitate de autoritate publica tutelara, Ministerul Transporturilor
publica prezenta Scrisoare de asteptari, document de lucru care stabileste
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale companiei.

Statul roman, prin Ministerul Transporturilor (MT), in calitate de actionar majoritar
la “Compania Nationals de Transporturi Aeriene Romane - TAROM” - S.A., cu sediul social
in Otopeni, Calea Bucurestilor, nr. 224F, Judetul Ilfov, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J23/ 1298/2003, cod unic de inregistrare RO 477647 (denumita in
continuare Societatea), detinator al 867.054.700 actiuni, reprezentand 97,22% din
capitalul social, a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari, in- f’é;m'éii'JI t‘?:iﬁevederilor




0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, modificati
si aprobata prin Legea nr. 111/2016 si Normele metodologice de aplicare a 0.U.G.
nr.109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016,
care stabileste asteptarile actionarului privind performantele societatii si ale organelor
de administrare si conducere ale acesteia, pentru o perioada de 4 ani, 2018 - 2022.

I REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE IN DOMENIUL IN CARE
ACTIONEAZA COMPANIA

“Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM” - S.A. a fost
infiintata in 1954, crescand in acelasi timp cu aviatia romaneasca, la citiva ani dup3
lansare operand deja catre aproape toate tarile europene.

Tarom isi desfasoara activitatea sub autoritatea Ministerului Transporturilor.

Societatea functioneazi in prezent in conformitate cu dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr. 45/1997, aprobata prin Legea nr.136/ 1998, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale.

Compania nationald opereaza peste 50 de destinatii proprii si destinatii deservite
de partenerii code share si este membra a Asociatiei Internationale a Transportatorilor
Aerieni (IATA) din 1993 si a Asociatiei Europene a Transportatorilor Aerieni (AEA).

in 1993 TAROM a demarat un proces intensiv de modernizare a flotei. Dous
aeronave AIRBUS A-310 au fost achizitionate in 1992, doua aeronave BOEING 737 in 1993,
iar alte trei aeronave BOEING 737 in 1994. incepand cu anul 1998, flota TAROM s-a
imbogatit cu sapte aeronave ATR 42-500 pentru curse interne si regionale, precum si cu
alte 4 aeronave BOEING 737. Finantarea acestui ambitios program strategic nu a fost o
sarcind usoara: din 1992 TAROM a investit mai mult de 350 milioane de USD in
achizitionarea de noi aeronave si echipamente.Tarom intentioneaza sa continue acest
proces de modernizare prin achizitia de noi aeronave performante.

TAROM opereaza in prezent o flotid compusa din 25 de aeronave din care:

* BOEING 737-800 - 4 aeronave
e BOEING 737-700 - 4 aeronave
e BOEING 737-300 - 4 aeronave
e AIRBUS A318-111 - 4 aeronave
* ATR 42-500 - 7 aeronave
e ATR 72-500 - 2 aeronave

TAROM trebuie sa-si optimizeze flota pentru a corespunde cerintelor specifice
modelului de operare prin eliminarea unor tipuri de aeronave existente si inlocuirea
acestora cu altele, ceea ce va permite Companiei, daca nu crearea unui avantaj
competitiv sustenabil pe piata, cel putin concurarea cu succes a altor companii aeriene
si, astfel, imbunatatirea imediata a rezultatelor financiare. Pe aceasta bazi(regandirea
modelului de operare si restructurare a flotei), putem continua cu re-gandirea si re-
calibrarea tuturor proceselor si activitatilor din cadrul Companiei. Avantajele unei flote
optimizate include printre altele i eliminarea necesitatii mentinerii unei rezerve
multiple de echipaje, precum si o infrastructurd simplificatd de suport aferent3 flotei.
De asemenea avantajele mentinerii unei flote tinere, moderne, cu un accent semnificativ
pe consum redus de carburant, un grad de fiabilitate ridicat si, mai ales, un grad mare
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de utilizare zilnica a aeronavelor pot determina gradul de sporire a veniturilor obtinute
per aeronava si in acest fel generarea de profit din operare.

Pe plan mondial, traficul aerian a continuat sa creasca si in anul 2017. Astfel,
transportul aerian la nivel mondial a continuat sa se dezvolte, estimarile IATA indicand o
crestere a capacitatii oferite (ASK) cu 6,3% fata de anul 2016, in timp ce traficul de
pasageri (RPK) a avut o crestere estimate la 7,5% ceea ce a condus la un nou record al
load factor-ului la nivel global de 82%. Ritmul cresterii cererii a scazut insa pana la 6,2%
in decembrie 2017, comparativ cu decembrie 2016, deoarece tendinta de crestere in
lunile anterioare a fost mai puternica.

Companiile aeriene au crescut traficul de pasageri cu 8,2% in 2017 fata de anul
precedent, sustinut de conditiile economice favorabile din regiune.

Din punct de vedere al numarului de pasageri, traficul aerian al Bucurestiului a
inregistrat in anul 2017 un numar de 12,84 milioane pax, in crestere cu 16,8% fata de anul
2016. Potrivit Companiei Nationale de Aeroporturi Bucuresti, anul trecut au avut loc
130.000 de aterizari si decolari, cu 7,7% mai mult fata de anul 2016.

in acest climat macroeconomic, TAROM a transportat in anul 2017 aproximativ 2,3
milioane pasageri. Context, care impune, implicarea TAROM in vederea asigurarii unei
cresteri a cotei de piata.

I VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE COMPANIEI

Obiectivele Societdtii constau in repozitionarea pe piata, eficientizare si
rentabilizare.
in Planul de Guvernare pentru perioada 2018-2020 sunt prevazute o serie de masuri
urgente necesare pentru rentabilizarea si eficientizarea Societdtii, menite a repune
compania in elita “ambasadorilor Romaniei”:
~ Realizarea de urgenta a unei evaluari riguroase a personalului companiei;
» Atragerea unui numar cat mai mare de pasageri, repozitiondnd TAROM-ul ca
lider zonal;
» Reinnoirea de urgenta a flotei TAROM prin achizitionarea in rate(leasing) a 27
de aeronave moderne cu un consum scazut de combustibil si poluare fonicé cat
mai redusa. Termen 2018-2020;
» Uniformizarea flotei de avioane ar reduce mult cheltuielile de mentenants;
» Readucerea departamentului tehnic la acele cote europene si internationale de
a asigura mentenanta atat pentru compania TAROM cét si pentru alte companii
din zona;
» Dezvoltarea departamentului de marketing prin deschiderea de noi rute zonale
sau unele de lung curier inspre America sau Asia;
~ Implementarea sistemului online direct pe site-ul companiei si nu prin alte
firme din domeniu.

. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

“Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM:’ S.A. este
intreprindere publica in sensul art.2, pct.2, lit b) din 0.U.G. nr, 109/2011




Forma juridicd: persoand juridica romana, avand forma juridica de societate pe
actiuni care isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile
$i cu statutul acesteia.

Sistem de administrare: Unitar

Sediul social al companiei este in orasul Otopeni, Calea Bucurestilor, nr. 224F,
Judetul Ilfov, Romania.

Compania are puncte de lucru (agentii, birouri, filiale, subunitati, sucursale,
reprezentante) atat in tara (Baia Mare, Botosani, Brasov, Bucuresti, Otopeni, Cluj-
Napoca, Constanta, Craiova, lasi, Oradea, Ploiesti, Satu-Mare, Sibiu, Suceava, Timisoara,
Targu-Mures) cat si in strainatate (Amsterdam, Atena, Madrid, Bruxelles, Budapesta,
Chisinau, Frankfurt, Munchen, Istanbul, Londra, Madrid, Paris, Roma, Tel-Aviv, Viena).

Capitalul social este detinut de:

e Statul Roman, reprezentat prin Ministerul Transporturilor, aport la capital
2.167.636.750,00 lei, reprezentand un numar de 867.054.700 actiuni, respectiv
97,22% din capitalul social;

» Compania Nationalad Aeroporturi Bucuresti S.A., aport la capital 32.564.700,00 lei,
reprezentand un numar de 13.025.880 actiuni, respectiv 1,46% din capitalul
social;

¢ Regia autonoma “Administratia Romana a Serviciilor de Trafic Aerian ROMATSA
R.A., aport la capital 27.628.105,00 lei, reprezentand un numar de 11.051.242
actiuni, respectiv 1,24% din capitalul social;

* Societatea de Investitii Financiare “MUNTENIA” S.A., aport la capital 1.881.987,50
lei, reprezentand un numar de 752.795 actiuni, respectiv 0,08% din capitalul
social.
in anul 2017, Societatea si-a mentinut organizarea functionala nefiind modificari

de fuziuni, divizari, insolventa.

Obiectul de activitate: domeniul principal de activitate al Societdtii il reprezinta
“Transporturi aeriene de pasageri “ cod CAEN 511 si activitatea principala este
“Transporturi aeriene de pasageri “ cod CAEN 5110. Pe langa activitatea de baza, TAROM
SA presteaza si servicii conexe, constand in principal in intretinere tehnica aeronave
pentru parteneri externi si interni.

In 25 iunie 2010, TAROM a aderat la SkyTeam, alianta aeriana globala, ce ofera
pasagerilor membrilor sai o retea largita de destinatii, mai multe frecvente si conexiuni.
Inscriindu-se in programul de fidelizare SkyTeam, pasagerii pot acumula si utiliza mile,
efectuand zboruri cu oricare dintre companiile membre.

“Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane - TAROM” - S.A. este
certificata de Autoritatea Aeronautici Civili Roman ca Operator aerian, Organizatie de
intretinere, Organizatie de instruire a personalului tehnic si Organizatie de instruire a
personalului Navigant (ATO) si este continuu supravegheat de catre Autoritatea
Aeronautica Civila Romana in conformitate cu programul de audit si inspectie al acesteia,
pentru verificarea mentinerii conditiilor de certificare. Conditiile de certificare impun
operatorilor aerieni sa implementeze un sistem de management al sigurantei (SMS)
inclusiv un program de monitorizare a conformitatii continue a operatiunilor. TAROM are
implementat un sistem de monitorizare continui a conformité;iif’cﬁ."f‘ggtgmentéﬁle
aplicabile. Fa)



in conformitate cu Regulamentul UE 376/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului, Legea nr. 51/1999 a Guvernului Romaniei si Reglementarea Aeronautici Civili
Romana - Raportarea Evenimentelor in Aviatia Civila(RACR-REAC), in cadrul TAROM
functioneaza doua sisteme de raportare:

- Sistemul de raportare interna a evenimentelor in legatura cu siguranta zborului,
cét si cel de raportare interna confidentiala;

Sistemul de raportare externa (catre CIAS si AACR) a evenimentelor de aviatie

civila raportabile in conformitate cu reglementirile aplicabile.

TAROM este membru IATA si participa in diverse programe de colectare si analiza
a informatiilor relevante de siguranta zborului(IATA-Safety Trend Evaluation Analysis and
Data Exchange System STEADES) si este membru activ al pool-urilor de audit ISAGO, IATA
DAQCP, IATA IFQP. Aceste programe au rolul de a optimiza efortul operatorilor aerieni
de a controla si supraveghea furnizorii de servicii contractati.

Totodata, TAROM este membru Flight Safety Foundation si are acces la informatii
privind actiunile si studiile acestei organizatii, a carei misiune este aceea de a identifica
problemele globale de siguranta si de a stabili prioritatile in siguranta zborului in cadrul
comunitatii globale a aviatiei.

Ca membru in alianta SkyTeam incepand cu anul 2010, TAROM participa in diverse
grupuri de lucru ale aliantei in domenii cum ar fi: siguranta zborului, monitorizarea
conformarii, securitatea aeronautica si managementul situatiilor de urgenta.

TAROM in calitate de membru IATA(international Air Transport Association) este
certificat I0SA (IATA Operational Safety Audit) din anul 2006, garantand cele mai inalte
standarde de siguranta si calitate. Programul I0SA este un sistem de evaluare acceptat si
recunoscut menit sa auditeze sistemele de management si control ale unei companii de
transport aerian. TAROM a fost evaluat prin 7 audituri complete IOSA care au demonstrat
imbundtatirea continui a sigurantei si calitatii operatiunilor desfasurate. in urma
auditului de recertificare 10SA din decembrie 2017, Compania TAROM a obtinut
prelungirea Certificatului IOSA pentru o noud perioada de 2 ani, respectiv pana la data
de 06.05.2020.

IV. . POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Avand in vedere c& de mai multi ani Societatea nu a mai avut profit, practic nu se
poate discuta de o politica de dividende. Totusi, actionarii se asteapta ca administratorii
si conducerea executiva sa intreprinda acele misuri pe care le consideri necesare in
vederea reducerilor pierderilor si trecerea pe profit intr-un interval cat mai scurt.

V. POLITICA DE INVESTITII

Compania trebuie sd aloce resurse financiare in vederea asigurarii sigurantei
zborului, dar trebuie sa aiba in vedere si investitii pentru modernizarea flotei de aeronave
si adaptarea acesteia la cerintele pietelor pe care opereaza.




VI.  DEZIDERATELE CU PRIVIRE- LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE S| CONDUCERE ALE INTREPRINDERII PUBLICE

Compania este condusa de adunarea generald a actionarilor, consiliul de
administratie, ale caror componenta si atributii sunt cele prevazute de lege si de statutul
societatii, precum si de directorul/directorii caruia/cérora i-a/le-a fost delegati
conducerea companiei de catre Consiliul de Administratie in conditiile legii si ale
statutului societatii.

Competenta luarii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a
companiei si raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului
de administratie si directorilor, daci le-au fost delegate atributiile de conducere a
societatii in conditiile legii si ale statutului societatii.

Compania este administrata de un consiliu de administratie format din 5-9 membri.
Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputind depasi 4 ani.
Majoritatea membrilor consiliului de administratie este formatid din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art. 1382 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare. Cel putin doi dintre membrii consiliului de
administratie trebuie sa aiba studii economice sau juridice si experienta in domeniul
economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani.

Consiliul de administratie este condus de cétre un presedinte si in lipsa acestuia
de catre un vicepresedinte ales prin vot secret de membrii consiliului de administratie.
Presedintele sau vicepresedintele nu pot fi numiti si in functia de director general al
Companiei.

Consiliul de administratie poate delega atributii de conducere a Companiei
directorilor. Directorul general va reprezenta Compania in relatia cu tertii si in justitie,
conform atributiilor sale.

Consiliul de administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu statul actionar,
prin Ministerul Transporturilor, pentru a asigura informarea in timp util si o comunicare
constanta cu actionarul majoritar cu privire la directiile strategice ale Companiei.

Transmiterea documentelor de raportare in termenele prevazute de lege si de
actele administrative emise de Ministerul Transporturilor, precum si a oricaror altor
informatii pe care actionarii le considerd necesare reprezintd exemple de buna
comunicare intre Societate si actionari.

Orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificat
autoritatii publice tutelare si actionarilor, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de
indata ce organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice determina ca
o astfel de deviere este foarte probabili.

VIl.  ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

TAROM a fost certificat 150:9001 din 2014, fiind recertificat in 2017 in conformitate
cu ISO 9001:2015.

Serviciile “Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM” - S.A.
trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerm’élor 51\ asteptanlor
indreptatite ale clientilor. A




Recomandam Consiliului de administratie ca impreund cu conducerea
executiva sa se asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la
gradul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor companiei, in vederea
fundamentarii deciziilor.

VIll. ASTEPTARI N DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

* Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si
directorilor trebuie indeplinite cu maximum de eficient3 si eficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostintda de cauzi in ceea ce priveste
reglementarile legale;

* Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia administratorii si
directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectivi, neutr fata de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natur, in exercitarea atributiilor functiei;

* Integritatea morald - principiu conform caruia administratorilor si directorilor le
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru
altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe
care o detin;

» Libertatea de gdndire si exprimare - principiu conform caruia administratorii si
directorii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii
de drept si a ba.?nelor moravuri;

* Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia administratorii si
directorii in exercitarea mandatului trebuie s3 respecte, cu maxima seriozitate,
legislatia in vigoare; )

* Deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfasurate de
administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

* Confidentialitatea - principiu conform ciruia administratorii si directorii trebuie
sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afli in posesia lor,

Actionarii se asteaptd si fie acordati o importanta deosebitd implementarii
Codului de etica care stabileste principiile si standardele de conduitd si care
reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul
Societatii, inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

Avand in vedere ca politicile adecvate de audit si control intern contribuie
semnificativ la buna functionare a Societdtii, se subliniazi necesitatea revizuirii de catre
Consiliul de Administratie a sistemelor de audit si control intern pentru a se asigura ci
Societatea mentine sisteme corespunzitoare de raportare financiara, audit intern si extern,
control intern, conformitate si gestiune a riscului.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind
guvernanta corporativa si obligatiile ce revin membrilor consiliului de-administratie, dar
$i conducerii executive in aplicarea legislatiei nationale in acest’ _’f:loh'zleﬁi'u'f{'??fa@‘portérile,




realizarea indicatorilor de performianta, transparenta privind rezultatele economico-
financiare, respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute, etc.).

IX.  MEDIUL DE AFACERI iN CAkE OPEREAZA S| RISCURILE LA CARE ESTE EXPUSA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executivi trebuie s3 identifice
si sa monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradul de expunerea
al Societdtii la efectele unor riscuri inerente (economic, operational, risc valutar,
comercial, riscul de pret al combustibilului, riscul de rati a dobanzii etc.)

Posibile riscuri asociate activitatii Societdtii:

* Riscul evolutiei negative la nivelul contextului economic general: Dezvoltarea
activitatii de transport aerian depinde intr-o misurd semnificativi de evolutiile
macroeconomice atat la nivel national, cat si international, contextul economic
general avand un impact semnificativ asupra traficului de pasageri si implicit asupra
Societdtii.

" Risc financiar: Riscurile financiare importante sunt riscul de dobandi si cel de curs
valutar.

* Risc de lichidate: Poate apirea din posibilitatea neonorarii obligatiilor fata de
Societate de catre clienti, in conditii normale de piata sau in conditiile esuarii
masurilor de rentabilizare a Societatii.

" Risc operational: Riscurile operationale identificate reies dintr-o serie de evenimente
ce pot influenta in mod negativ buna desfasurare a activitatii de transport, aceste
evenimente fiind legate spre exemplu de fluctuatiile care pot aparea pe piete cu
privire la pretul petrolului, de programele investitionale in derulare/planificate, de
resursa umana;

* Risc comercial: Principalul risc comercial il reprezinta slabirea pozitiei pe anumite
piete ca urmare a concurentei din partea altor operatori, in general tip low-cost, sau
din cauza intarzierii implementarii unor masuri de eficientizare si de imbunatatire a
produsului oferit.

Protectia mediului inconjurator

Compania TAROM este o companie modern3 si orientata catre viitor, care
protejeaza mediul inconjuritor implementand proceduri inovative pentru reducerea
emisiilor de gaze cu effect de sera (CO2).

Societatea trebuie sa aibd in vedere dezvoltarea unui program pe termen
mediu/lung in vederea asigurarii conformitatii cu reglementarile in domeniu protectiei
mediului inconjurator si mentinerea Certificarii Sistemului de Management al Mediului
conform standardului international ISO 14001:2015.

Eficienta utilizdrii combustibililor si reducerea emisiilor trebuie s3 continue sa fie
un obiectiv important al Societatii.




Responsabilitate sociala

Societatea va trebuie s& mentind si sa dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale
bazata pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si
economica, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparenta fata de autoritatile publice.

Diversificarea veniturilor

Consiliul de administratie si conducerea executiva trebuie sa se concentreze pe
cresterea veniturilor comerciale, in special prin cresterea numarului de pasageri
transportati, dar si printr-o imbunatatire a marjei de profit pe pasager.

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie si identifice
si alte posibile surse de venituri, in special din zona serviciilor de mentenanta tehnica si
sa aiba in vedere adoptarea masurilor necesare pentru sustenabilitatea si dezvoltarea
Companiei in conditii concurente de piata.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERE DE CHELTUIELI SI
ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Cheltuieli de capital
Se asteapta de la consiliul de administratie si de la conducerea executivi o
planificare pe termen lung a proiectelor de investitii.
O atentie deosebita va fi acordata:
* Alocarii de resurse financiare in vederea intretinerii flotei la parametrii tehnici si de
siguranta;
* Modernizarii flotei si adaptarea acesteia la cerintele pietii;
. Imbunatatlm distributiei produsului TAROM.

Fluxul de numerar
Se va urmari mentinerea unui flux monetar pozitiv care si asigure nevoile de
numerar curente si protejarea companiei de eventualele riscuri.

Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2018 - 2022
Pentru pericada 2018-2022, se asteptd ca indeplinirea urmatoarelor obiective
strategice prioritare sa se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficienta
operationala si organizationala:
* Reducerea pierderilor si trecerea pe profit;
* Reducerea creantelor;
* Repozitionarea pe piata; identificarea niselor de piata unde TAROM poate sa fie
competitiva;
* Maximizarea veniturilor pe curse regulate prin cresterea gradului de ocupare a
aeronavelor, dar si a marjei de profit pe pasager;
* Imbunatatirea distributiei produsului TAROM;
e Regandirea pozitiei in cadrul aliantei SkyTeam 1in functie de necesititile
companiei;

* Modernizarea flotei de aeronave si adaptarea acesteia la ceﬂntele plefn
. lmbunatat1rea/eficrennzarea serviciilor de mentenanta si reparatn aeronave




o Imbundtatirea procesului de achizitii;
* Dezvoltarea/implementarea unei culturi organizationale orientate spre
performanta.

Indicatori de performanta
Se recomanda ca printre indicatorii de performanta care vor fi inclusi in planul de
administrare (al caror cuantum va fi negociat cu actionarii) sa se regaseasc:

* creantele;

datorii la bugetul de stat;

cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

gradul de ocupare al aeronavelor;

procentul de vanzari on-line din total vanzari(%);

profitabilitate pe pasager(lei/pax);

marja de profitabilitate din operare;

intarzierile; -

eficienta utilizarii combustibilului;

profitabilitatea activitatilor de mentenanta/reparatii aeronave.




