SCRISOAREA DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, RESPECTIV
DIRECTORILOR PENTRU PERIOADA 2025-2029 LA SOCIETATEA DE REPARATII
LOCOMOTIVE C.F.R.-S.C.R.L. BRASOV S.A

I. PREAMBUL

Statul roman, prin Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, in calitate de autoritate publica
tutelara la Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A., filiald a Societatii
Nationale de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” - S.A., cu sediul social in municipiul
Brasov, strada Fundatura Harmanului, nr. 2, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr,
J08/1079/2001, cod unic de inregistrare RO 14257595, capital social subscris si vérsat in valoare
366.002,50 lei, avand un numar de 146.401 actiuni emise cu o valoare nominald de 2,5
lei/actiune, Cod CAEN 3317 - Repararea si intretinerea altor echipamente de transport n.c.a,
denumita in continuare "C.F.R. S.C.R.L. Brasov" S.A. sau ,Societatea”, a elaborat prezenta
Scrisoare de asteptari, in temeiul prevederilor 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare, si ale H.G. nr.
639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
care face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a
membrilor consiliului pentru intreprinderile publice.

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initiala a planului de selectie si stabileste
performantele asteptate de la organele de administrare §i conducere ale societdtii pentru o
perioada de 4 (patru) ani, respectiv 2025 - 2029.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta prin publicarea
pe paginile de internet ale autoritatii publice tutelare, intreprinderii publice si Agentiei pentru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice, odatd cu componenta initial3
a planului de selectie.

Il. DOMENIUL IN CARE ACTIONEAZA INTREPRINDEREA PUBLICA

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S5.C.R.L.” Brasov S.A. are istorie si traditie, aceasta
fiind infiintata in anul 2001 ca societate comerciald, avand statut de filiala a Societatii Nationale
de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” - S.A. (SNTFC C.F.R. Calatori S.A.), care este
actionar unic. In cadrul societatii se efectueaza lucriri de revizii si reparatii planificate, reparatii
accidentale, lucrari de pregatiri de iarna si modernizari la vehiculele feroviare motoare:
locomotive, automotoare, rame electrice. Se repara ansamble si subansamble vehicule feroviare,
osii, reprofilare bandaje si roti monobloc prin strunjire si determinari fizico chimice in cadrul
laboratoarelor din dotare. Societatea dispune de personal tehnico-ingineresc specializat si
autorizat, repartizat pe intreg teritoriul tarii in cadrul propriilor subunitti, denumite Sectii de
Reparatii Locomotive. Societatea de Reparatii Locomotive "C.F.R. S.C.R.L. Brasov" S.A. are
experientd si vechime de peste 22 ani in intretinerea vehiculelor feroviare motoare, detine
Certificat de Conformitate pentru Functii de Intretinere, Autorizatii de Furnizor Feroviar si
Agremente Tehnice Feroviare pentru serviciile feroviare critice furnizate.

lll. VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE S| A ACTIONARILOR, MISIUNEA SI OBIECTIVELE
INTREPRINDERII PUBLICE




Scopul Societatii este realizarea de profit prin gestionarea pe principii comerciale a infrastructurii
proprii pe baza contractelor incheiate cu societati comerciale private sau de stat prin
desfasurarea altor activitati specifice necesare realizarii obiectului sau de activitate.

"C.F.R. §.C.R.L. Bragov" S.A. ofera servicii cu experienta in domeniu si detine o gama de utilaje
necesare indeplinirii obiectului de activitate. Societatea isi desfasoara activitatea la Brasov, unde
este sediul social, precum si in sectii de reparatii si puncte de lucru deschise in Bucuresti, Ploiesti,
Pitesti, Sibiu, Arad, Timisoara, Cluj Napoca, Jibou, Satu Mare, lasi, Bacau, Suceava, Galati si
Tecuci.

Societatea urmareste permanent imbunatatirea calitatii activitatii de reparatii in scopul cresterii
gradului de satisfactie a clientilor sai.

Misiunea "C.F.R. S.C.R.L. Bragov" S.A. este de a livra servicii la cea mai buna calitate, de a asigura
conditiile necesare imbunatatirii continue a calitatii serviciilor prestate, mentinand si
intensificand astfel increderea clientilor fata de societate in ansamblul ei.

Viziunea "C.F.R. S.C.R.L. Brasov" S.A. este centrata pe urmatorii piloni fundamentali;

A. Calitate si valoare adaugata pentru activitatile de baza ale beneficiarilor, prin solutii care
sustin competitivitatea economica a acestora si raspund cerintelor exprimate;

B. Sustenabilitate si rezilienta, prin investitii in resurse umane de calitate, infrastructuri
performante tehnic si procese organizationale optimizate;

C. Profitabilitate, pe o piata competitiva a furnizorilor de servicii de reparatii material rulant.
D. Eficienta economicd, prin servicii competitive ca pret, adaptate specificului sectorului in
care activeaza, in conditii de economii de scara si scop si capabilitati organizationale dezvoltate
in zeci de ani de activitate.

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A. este intreprindere publica in
conformitate cu art. 2 pct. 2 lit. ¢) din 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A. functioneaza ca societate
comerciala pe actiuni, avand ca actionar unic Societatea Nationala de Transport Feroviar de
Calatori ,,CFR Calatori” - S.A. si este administrata in sistem unitar. Societatea s-a infiintat
conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 863/2001 privind infiintarea unor filiale ale
Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori C.F.R. Calatori - S.A.

Activitatea principala a societatii: CAEN 3317 - Repararea si intretinerea altor echipamente de
transport n.c.a.

Principalele acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea Societatii sunt:

- Hotararea de Guvern nr. 863/2001 privind infiintarea unor filiale ale Societatii Nationale de
Transport Feroviar de Calatori C.F.R. Calatori - S.A., cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice;

- Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum




si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012 privind
instituirea spatiului feroviar unic european, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria
L, nr. 343 din 14 decembrie 2012, cu modificarile si completarile ulterioare, transpusa in legislatia
nationala prin Legea nr. 202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Roméania in spatiul
feroviar unic european, publicata in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr. 900 din 09
noiembrie 2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Directiva (UE) 2016/797 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind
interoperabilitatea sistemului feroviar in Uniunea Europeana, transpusa in legislatia nationala
prin Hotararea Guvernului nr. 108/2020 privind interoperabilitatea sistemului feroviar, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 112 din 13 februarie 2020;

- Directiva (UE) 2016/798 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind
siguranta feroviara (reformata), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 138
din 26 mai 2016, transpusa in legislatia nationala prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
73/2019 privind siguranta feroviara, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1002
din 12 decembrie 2019;

- Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021
privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- Regulamentul (UE) 2024/1679 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024
privind orientarile Uniunii pentru dezvoltarea retelei transeuropene de transport, de modificare
a Regulamentelor (UE) 2021/1153 si (UE) nr. 913/2010 si de abrogare a Regulamentului (UE) nr.
1315/2013;

- Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2023/1695 al Comisiei din 10 august 2023 privind
specificatia tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemele control-comanda si
semnalizare ale sistemului feroviar din Uniunea Europeana si de abrogare a Regulamentului (UE)
2016/919 (STI CCS);

- Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/773 al Comisiei din 16 mai 2019 privind
specificatia tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul exploatare si gestionarea
traficului al sistemului feroviar din Uniunea Europeana si de abrogare a Deciziei 2012/757/UE, cu
modificarile si completarile ulterioare (STI OPE);

- Regulamentul (UE) nr. 1304/2014 al Comisiei din 26 noiembrie 2014 privind specificatia
tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul material rulant - zgomot, de modificare
a Deciziei 2008/232/CE si de abrogare a Deciziei 2011/229/UE, cu modificarile si completarile
ulterioare (STI NOI);

- Regulamentul (UE) nr. 1302/2014 al Comisiei din 18 noiembrie 2014 privind o specificatie
tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul material rulant - material rulant de
calatori si locomotive al sistemului feroviar din Uniunea Europeand, cu modificérile si
completarile ulterioare (STI LOC&PAS);

- Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei din 18 noiembrie 2014 privind specificatiile
tehnice de interoperabilitate referitoare la accesibilitatea sistemului feroviar al Uniunii pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, cu modificarile si completéarile
ulterioare (STI PMR);

- Regulamentul (UE) nr. 1303/2014 al Comisiei din 18 noiembrie 2014 privind specificatia




tehnica de interoperabilitate referitoare la siguranta in tunelurile feroviare a sistemului feroviar
din Uniunea Europeana, cu modificarile si completérile ulterioare (STI SRT).

In conformitate cu prevederile art. 6 lit. c) din Anexa nr. 1b la Normele metodologice pentru
stabilirea criteriilor de selectie a membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului
acestora, a procedurii privind numirile finale, precum §i pentru stabilirea altor masuri necesare
implementarii prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobate prin H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-
S.C.R.L.” Brasov S.A. se incadreaza in categoria de intreprindere publica: cu scop comercial.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET APLICABILA INTREPRINDERII
PUBLICE

Politica de dividende se aliniaza prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificirile si
completarile ulterioare.

SNTFC C.F.R. Calatori S.A./Autoritatea publica tutelard va urmari cresterea pe termen lung a
valorii societatii si implicit a valorii dividendului. Tn situatia in care rezultatele financiare
asteptate sunt sub cele previzionate pentru o perioada de timp, SNTFC C.F.R. Calatori S.A.
asteapta dezvoltarea unui plan de actiuni de catre Consiliul de Administratie impreund cu
conducerea executiva, care sa conducd la imbunatatirea performantelor societatii.

Politica de dividende va fi una responsabild, prudenta si predictibila, adecvata situatiei specifice
societatii si care sa respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.

VI. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R. - S.C.R.L.” Brasov S.A., prin organele de administrare
si conducere trebuie sa urmdreasca asigurarea resurselor financiare pentru realizarea si
finalizarea investitiilor planificate, cat si pentru sustenabilitatea proiectelor implementate.

Societatea va urmari prin planul de investitii:

1. Dezvoltarea de noi produse si servicii, atat pentru modernizarea ofertei catre clientii existenti,
cresterea cotei de piata la nivel national si contractarea de noi clienti;

2. Modernizarea si consolidarea infrastructurii existente, in vederea indeplinirii obiectivelor
societatii;

3. Considerand competitia intensd pentru specialisti in serviciile de reparatii material rulant,
politicile de investitii trebuie s& urmareasca dezvoltarea si fidelizarea resurselor umane si crearea
unui plan de cariera pentru specialistii din domeniul de activitate al societatii;

4. Respectarea termenului de finalizare a obiectivelor de investitii asumate prin PNRR si anume
sfarsitul anului 2026.Societatea are incheiate contracte de modernizare a unui numar de 37
locomotive din fonduri P.N.R.R.

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A. are incheiate contracte de
modernizare a unui numar de 37 locomotive din fonduri P.N.R.R. cu Societatea Nationald de
Transport Feroviar de Calatori C.F.R. Célatori - S.A., care la randul sdu este beneficiar in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR) al Roméniei al programului de modernizare a




materialului rulant pentru proiectul “Modernizarea a 55 locomotive electrice destinate remorcarii
trenurilor de calatori, conversia a 20 locomotive diesel-hidraulice de manevrad in locomotive

electrice cu acumulatori si modernizarea a 139 vagoane de calatori”.
Proiectul prevede modernizarea a:

> 55 locomotive electrice destinate remorcarii trenurilor de cilatori dintre care:

= 19 locomotive electrice 5100 kW modernizate cu motoare electrice de tractiune asincrone,
franare recuperativa, viteza maxima de circulatie 160 km/h, sistem de control permanent al
vitezei trenurilor tip ETCS nivel 2;

* 19 locomotive electrice 5100 kW modernizate cu motoare electrice de tractiune asincrone,
frénare recuperativa, viteza maxima de circulatie 160 km/h;

» 17 locomotive electrice 3400 kW modernizate cu motoare electrice de tractiune asincrone,
franare recuperativa, viteza maxima de circulatie 160 km/h, sistem de control permanent al
vitezei trenurilor tip ETCS nivel 2.

> conversia a 20 locomotive diesel hidraulice 1250 CP de manevra in locomotive electrice cu
acumulatori;

» modernizarea a 139 vagoane de calatori dintre care:
* 109 vagoane clasa

* 10 vagoane bar-bistro

» 20 vagoane cuseta si dormitory.

In cadrul proiectului pentru modernizarea locomotivelor electrice de 3400 kW, respectiv
modernizarea prin conversie a locomotivelor de manevra, au fost incheiate contracte cu "C.F.R.
S.C.R.L. Brasov" S.A., astfel:

1. Contract nr. 379/19.12.2023 pentru “prestarea de servicii de modernizare locomotiva
electricd 3400 kW in locomotivd electricd cu motoare electrice de tractiune asincrone si
sistem ETCS nivel 2 si prestarea de servicii de mentenantd pentru locomotivele
modernizate” cu urmatoarele date:

- cantitate: 17 locomotive;

- pref unitar modernizare: 2.844.994 EURO/locomotiva, la care se adaugad TVA;

- valoare contract modernizare: 48.364.898 EURO, la care se adaugd TVA.

Prin modernizarea locomotivelor electrice de 3400 kW se urmaresc urmatoarele obiective:

—» cresterea puterii nominale a locomotivei care sa permitd tractarea pana la 16 vagoane cilatori
si 0 viteza maxima de pana la 160 km/h;

— cresterea fiabilitatii in exploatare;

— cresterea gradului de disponibilitate a locomotivei;

—» extinderea ciclului de reparatii planificate;

— simplificarea schemelor de tractiune si comanda;

— eliminare elemente cu actionare electromagnetica si electropneumatica din circuitul de
comanda si forta, cu rata mare de defectare;

—» optimizarea regimurilor de mers si de functionare a echipamentului de tractiune;

— imbunatatirea conditiilor de conducere pentru mecanicul locomotivei;

— asigurarea conditiilor de interoperabilitate;

— acordarea unei noi durate normale de functionare.




2. Contract nr. 380/19.12.2023 pentru “prestarea de servicii de modernizare locomotive
diesel-hidraulice de 1250 CP utilizate in activitatea de manevrd prin conversie in
locomotive electrice cu acumulatori plug-in si prestarea de servicii de mentenantd pentru
locomotivele modernizate” cu urmatoarele date:

- cantitate: 20 locomotive;

- pret unitar modernizare: 990.277 EURO/locomotiva, la care se adaugé TVA;

- valoare contract modernizare: 19.805.540 EURO, la care se adauga TVA.

Tn urma modernizérii prin conversia de la diesel la electric si plug-in a locomotivelor de manevra

LDH 1250 CP se au in vedere urmatoarele obiective: _

— reducerea impactului asupra mediului prin eliminarea emisiilor/noxelor, nivelului de zgomot
si vibratiilor;

~» cresterea fiabilitatii in exploatare;

—» reducerea cheltuielilor de intretinere si exploatare;

—> cresterea nivelului tehnic in concordanta cu cerintele actuale;

—» cresterea sigurantei in exploatare;

—» imbunétatirea conditiilor de lucru pentru personalul de exploatare;

~> acordarea unei noi durate normale de functionare.

Estimare finalizare proiecte PNRR:

. . | Data estimata .
Nr. contract \fagon/.l_cngotwa finalizare Obs:
Trebuie efectuata autorizare
de tip a vehiculului
Contract nr. : : ’
. autorizare de introducere pe
379/19.12.2023 91530440126-7 01.04.2025 piatd a vehiculului si
obtinerea unei noi durate de
utilizare.
Trebuie efectuata autorizare
de introducere pe piata a unui
Contract nr, vehicul care este in
379/19.12.2023 91530430097-2 30.04.2025 conformitate cu un tip de
vehicul deja autorizat si
obtinerea unei noi durate de
utilizare,
Contract nr.
379/19.12.2023 91530430105-3 31.05.2025 IDEM
Contract nr. .
379/19.12.2023 Nu s-a specificat 30.06.2025 IDEM
Contract nr. e
379/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.07.2025 IDEM
Contract nr. ce
379/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.08.2025 IDEM
Contract nr. .
379/19.12.2023 Nu s-a specificat — %&09.2025 IDEM
Contract nr. -
379/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.19.}025 IDEM
Contract nr, i
379/19.12.2023 Nu s-a specificat 30.11.2025 IDEM
Contract nr. o
379/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.12.2025 IDEM
Contract nr. Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 b i




Contract nr. Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 26,02.202¢
Contract nr. Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 e
Contract nr. Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 31.03,2020
Contract nr., Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 30.04,2026
Contract nr. Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 #1.05.2025
Contract nr. Nu s-a specificat IDEM
379/19.12.2023 13,06,2026
. . | Data estimata .
Nr. contract Vagon/locomotiva P — Obs:
Trebuie efectuata autorizare
Contract nr. 31.03.2025 de tip a vehiculului, autorizare
380/19.12.2023 92530800479-3 e de introducere pe piata a
vehiculului si obtinerea unei
noi durate de utilizare.
Trebuie efectuata autorizare
de introducere pe piata a unui
Contract nr. vehicul care este in
380/19.12.2023 92530800598-0 15.04.2025 conformitate cu un tip de
vehicul deja autorizat si
obtinerea unei noi durate de
utilizare.
Contract nr.,
380/19.12.2023 92530800540-2 31.05.2024 IDEM
Contract nr. .
380/19.12.2023 Nu s-a specificat 30.06.2025 IDEM
Contract nr. e | sapae | e
380/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.07.2025 IDEM
Contract nr. v
380/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.08.2025 IDEM
Contract nr. i
380/19.12.2023 Nu s-a specificat 30.09.2025 IDEM
Contract nr. op
380/19.12.2023 Nu s-a}.‘speoﬁcat 31.10.2025 IDEM
Contract nr. i
380/19.12.2023 Nu s-a specificat 30.11.2025 IDEM
Contract nr. i
380/19.12.2023 Nu s-a specificat 31.12.2025 IDEM
Contract nr. Nu s-a specificat
380/19.12.2023 15.01.2026 IDEM
Contract nr, Nu s-a specificat
380/19.12.2023 31.01.2026 IDEM
Contract nr, Nu s-a specificat
380/19.12.2023 28.02.2026 IDEM
Contract nr. Nu s-a specificat
380/19.12.2023 15.03.2026 IDEM
Contract nr. Nu s-a specificat
380/19.12.2023 31.03.2026 IDEM
Contract nr. Nu s-a specificat 15.04.2026 IDEM

380/19.12.2023




a0l to 00y | o SPeAeRt | 30.04.2026 IDEM
38%?’?‘;&1%. %23 Nu s-a specificat 15.05.2026 —
38%?222?, 2{)23 Nu s-a specificat 11.05.2026 e
38%?2%,6‘1(:2’(_ 262 ; Nu s-a specificat 15.06.2026 —

VIl. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE S| ALE ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA
COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE ALE INTREPRINDERII
PUBLICE

Autoritatea publica tutelard are in vedere sa intdreasca raspunderea organelor de administrare
si conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficientd a patrimoniului societatii. in acest sens,
se va urmari imbunatatirea comunicarii bidirectionale cu organele de administrare si conducere
ale Societatii, in vederea sustinerii si asigurarii unei intelegeri a asteptarilor autoritatii publice.
Societatea este administrata de un Consiliu de administratie format din 5 membri, persoane fizice
sau juridice, care indeplinesc conditiile legale, potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobaté cu
modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificrile si completarile ulterioare.
Consiliul de Administratie poate delega conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numind dintre acestia un director general, care poate fi unul dintre administratori sau din afara
Consiliului de Administratie.

Atributiile administratorilor si a directorului sunt stabilite prin Actul Constitutiv actualizat al
Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A., in vigoare,

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societdtii si
raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de Administratie si
directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere a Societatii in conditiile legii si ale
Actului Constitutiv in vigoare.

Membrii consiliului de administratie vor elabora in termen de 30 de zile de la numire o propunere
de componenta de administrare a Planului de administrare, in vederea realizérii indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari. Componenta de administrare se va completa cu
componenta de management elaborata de director in termen de 60 de zile de la numire. Planul
de administrare se supune analizei si aprobarii Consiliului de administratie.

Planul de administrare va trebui sa reflecte asteptérile SNTFC C.F.R. Calatori S.A. si ale
Autoritatii publice tutelare in actiuni concrete pe durata mandatului acestora, dar va trebui si
cuprinda si indicatorii cheie de performantd financiari si nefinanciari care urmeazi sa fie
negociati si aprobati de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari anexati la contractul de mandat se raporteazi
trimestrial. Stabilirea gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.
Consiliul de Administratie va trebui sa stabileasca directii clare de dezvoltarea a Societatii si sa
le comunice tuturor partilor implicate, precum sa se asigure cé resursele Societatii sunt alocate
eficient.

Consiliul de Administratie va informa SNTFC C.F.R. Calatori S.A. ori de cate ori exista devieri ale
indicatorilor de performantd stabiliti fatda de valorile planificate, precum si atunci cand se
constatd ca o astfel de deviere este probabild. Directorul va informa Consiliul de Admi nistratie si
SNTFC C.F.R. Calatori S.A. de céte ori exista devieri ale indicatorilor de performanti fata de
valorile planificate, precum si atunci cand se constatd ca o astfel de deviere este probabil3.
Consiliul de Administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu SNTFC C.F.R. Calatori S.A. si cu
Autoritatea publica tutelara pentru a asigura informarea in timp util si s& comunice constant cu




privire la directiile strategice ale Societatii, transmiterea in termenele prevazute de lege si actele
administrative emise de SNTFC C.F.R. Calatori S.A./ Ministerul Transporturilor si Infrastructurii,
a rapoartelor elaborate de Consiliul de Administratie/Directorul societatii, a stadiului realizarii
indicatorilor de performanta prevazuti in contractele de mandat in vederea monitorizirii acestora
si a oricaror alte informatii pe care SNTFC C.F.R. Caldtori S.A. si Autoritatea publici tutelara le
considera necesare.

VIIl. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ACTIONARILOR PRIVIND CALITATEA
$I SIGURANTA SERVICIILOR $I PRODUSELOR OFERITE DE INTREPRINDEREA PUBLICA

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A. este societatea care ofera
servicii de reparatii variate, precum si formularistica necesara activitatii cu specific feroviar.

» Managementul calitdtii

Conducerea Societatii va avea in vedere mentinerea, monitorizarea si imbunatatirea continui a
Sistemului de Management al Calitatii, implementat in conformitate cu cerintele standardului in
vigoare.

Pentru a atinge obiectivele strategice, au fost stabilite obiectivele specifice si indicatorii
corespunzatori. Managementul de varf al Societatii asigurd conditiile necesare identificarii si
satisfacerii cerintelor partilor interesate prin stabilirea §i promovarea in cadrul Societatii a
politicii, strategiei si obiectivelor in vederea cresterii constientizarii, motivarii si implicarii
organizatiei, tinand cont de respectarea legislatiei in vigoare.

In cadrul Societdtii sunt implementate standardul SR EN ISO 9001:2008 si standardul 1SO
9001/2015 pentru sistemul de management al calitatii.

Pentru a atinge obiectivele strategice, au fost stabilite obiectivele specifice si indicatorii
corespunzatori managementului de varf al Societatii care asigura conditiile necesare identificrii
si satisfacerii cerintelor prin stabilirea $i promovarea in cadrul societatii a politicii, strategiei si
obiectivelor in vederea cresterii constientizarii, motivarii si implicarii organizatiei, tinand cont
de respectarea legislatiei in vigoare.

Obiectivele in domeniul calitatii:

v’ CLIENTI

Satisfactia clientului, masurata din Rapoartele Responsabililor de contracte prin punctajul la
intrebarile de la 1 la 5, sa fie dovedita prin indeplinirea cerintelor clientilor si prin incercarea de
a depasi asteptarile acestora. Fiecare aspect al interactiunii cu clientul sd ofere o oportunitate
de a crea mai multa valoare pentru client.

v' CALITATEA PROCESELOR

a) imbunatatirea proceselor, masuratd prin numarul de activitati pentru care exista proceduri
documentate, sa creasca prin revizuirea periodica a cel putin 3 proceduri;

b) imbunatatirea si modernizarea proceselor tehnologice pentru cresterea profitabilitatii in
vederea obtinerii unor rezultate omogene. Procesele sa fie intelese si gestionate ca procese
intercorelate care sa functioneze ca un sistem unitar.

v’ CALITATEA PRODUSULUI / SERVICIULUI

Termenele de livrare a serviciilor de reparatii , masurate ca grad de respectare a comenzilor
aprobate, precum si cerintele de verificare a produsului si asigurarea ca produsul indeplineste
toate solicitarile clientului sa fie respectate.




v FURNIZORII

Calitatea serviciilor si produsului furnizat, masuratd prin Fisele de evaluare a furnizorilor
completate de Responsabilii de contract furnizor sa se mentina, cel putin, la nivelul actual sau
sa creasca fata de acesta.

v’ ANGAJATI

a) evaluarea anuala a performantelor profesionale ale angajatilor sa se realizeze in acord cu
gradul de indeplinire al obiectivelor la nivel de societate;

b) recunoasterea, responsabilizarea si consolidarea competentelor in vederea implicarii
angajatilor in atingerea obiectivelor de calitate.

v' INOVARE

a) Realizarea cel putin a unui produs sau serviciu nou in beneficiul clientilor;

b) Sa fie implementatd cel putin o solutie inovatoare in realizarea unor produse noi sau
imbunatatirea celor existente.

v DINAMICA
Tndeplinirea cerintelor speciale ale clientului, masurata prin numarul de comenzi suplimentare la
care s-a raspuns pozitiv fata de totalul cerintelor solicitate,

v ORGANIZATIE
Eficienta economica, masurata prin productivitatea muncii, va avea la baza cresterea productiei
vandute pana la 31 Dec. 2024 cu minim 5% fata de realizatul anului precedent.

»  Protectia mediului inconjurdtor

In desfasurarea activitétilor sale, Societatea are fn vedere urmitoarele:

- investitii pentru reducerea si eficientizarea consumului de energie electrica si termic:

- imbunatatirea continua si asigurarea prevenirii poluérii, utilizand tehnici moderne si planificand
masuri preventive in activitatea desfasurata;

- conformarea la cerintele legale aplicabile si cu alte cerinte la care organizatia subscrie si care
au legatura cu aspectele de mediu.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII §I GUVERNANTEI CORPORATIVE

Consiliul de administratie adoptd, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica,
care se publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina proprie de internet
a societatii si se revizuieste anual, daca este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat
la data de 31 mai a anului in curs.
Asteptarile SNTFC C.F.R. Calatori S.A. si ale Autoritatii publice tutelare in domeniul eticii,
integritatii i guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie
sa guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de administrare si de conducere:
»  Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si directorilor
trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute
si in cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementérile legale;
» Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii si directorii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;
Integritatea morald - principiu conform cdruia administratorilor si directorilor le este
interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun
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avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de prerogativele conferite de functia
pe care o detin;

» Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform céruia administratorii si directorii
pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

> Onestitatea, cinstea §i corectitudinea - principii conform caruia administratorii si directorii
in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

» Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfisurate de
administratori §i directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

» Confidentialitatea - principiu conform caruia administratorii si directorii trebuie s3
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor;

> Conflictul de interese - referitor la interese financiare sau de altd natura, ce pot corupe sau
afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de citre acea persoand sau organizatie
pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese secundare;

»  Prudenta - principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaluiri sau
subevaluari a oricdrei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

> Obiectivitatea - principiul care obliga organele de conducere si detind abilititile
profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul
Societatii care se incadreaza in dezideratul asteptarilor SNTFC C.F.R. Cilatori S.A.

Autoritatea publica tutelara si SNTFC C.F.R. Calatori S.A. asteapta sa fie acordata o importanta

deosebita adoptarii si implementarii Codului de etica care constituie o obligatie legala, care

trebuie sa stabileasca principiile si standardele de conduiti si care reglementeazi situatiile
privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii, inclusiv la nivelul

Consiliului de Administratie.

In cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de nominalizare si remunerare,

comitetul de gestionare a riscurilor si comitetul de audit. Prin actul constitutiv se poate stabili si

posibilitatea constituirii altor comitete consultative.

In ceea ce priveste auditul statutar: situatiile financiare ale Societatii sunt elaborate in

conformitate cu reglementarile in vigoare si supuse auditului statutar care se efectueaza de catre

auditori statutari persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile legii.

Situatiile financiare anuale, auditate potrivit legii, se depun la unitétile teritoriale ale

Ministerului Finantelor Publice.

Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 672/2002 privind

auditul public intern, cu modificérile si completarile ulterioare. Auditorii interni raporteazi

direct consiliului de administratie.

Societatea, prin grija presedintelui consiliului de administratie, trebuie si publice pe pagina

proprie de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, documentele previzute la art.

51 din 0.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

Situatiile financiare anuale §i raportdrile contabile semestriale, rapoartele consiliului de

administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii

publice pe o perioada de cel putin 3 ani, dupa aprobarea acestora.

Consiliului de Administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta

corporativa si obligatiile ce revin membrilor Consiliului de Administratie, dar si conducerii

executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportérile, realizarea indicatorilor
de performanta, transparenta privind rezultatele economico - financiare, respectarea termenelor
si obligatiilor de publicare prevazute etc.).

Tranzactiile cu partile afiliate, asa cum sunt mentionate la art. 52 din 0.U.G. nr. 109/2011, cu

modificdrile si completarile ulterioare, reprezinta un alt aspect important ce tine de etica "C.F.R.

5.C.R.L. Bragov" S.A, iar adoptarea de catre societate a unor reglementari interne cu privire atat

la acestea, cat si la gestionarea conflictelor de interese, sunt asteptari pe care Ministerul
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Transporturilor si Infrastructurii le are de la administratori si conducerea executiva.
Conduita asteptatd de la administratorii neexecutivi este urmatoarea:

a) Cagrup, saaiba o proportie echilibraté de abilitati, experienta, diversitate, independent
si cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile si responsabilitdtile in concordanti
cu misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmarite;

b) Sa participe in mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative constituite
conform legii si sa elaboreze politici eficiente care s ofere directie strategica societatii;

c) Sa ofere o supraveghere si raportare eficiente cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale Societatii si la sistemele sale de control intern;

d) Safsi asume un rol activ in analiza riscului si sd avizeze politici eficiente de managementul
riscului in cadrul societatii;

e) Sa se asigure ca raportarea cu privire la evenimentele semnificative din activitatea
intreprinderii publice se realizeaza intr-o manierd corectd, la timp si completd catre
autoritatile indreptatite si catre partile interesate.

Conduita asteptata de la administratorii executivi/directori este urmatoarea:

a) Sa transpuna planul de administrare intr-o componentd de management eficientd si sa
informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor consiliului;

b) Sa delege responsabilitatea operationala si financiara si actele de autoritate intr-un mod
adecvat in cadrul organelor de conducere;

c) Saofere consiliului informatii la calitatea ceruta, in formatul si la termenul solicitat, astfel
incat sedintele consiliului sa se poata desfasura intr-o maniera bine informata si eficient;

d) 1in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificdrile si completdrile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si accesibila, garantdnd o buni
comunicare.

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii trebuie sa informeze conducerea
societatii atunci cand ei sau membrii ai familiilor lor au un interes major intr-o tranzactie pe care
societatea o negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii aflati in conflict de interes fatad de
parte afiliata nu vor face parte din comisia de evaluare constituita pentru atribuirea contractului,
nu vor participa la discutii si deliberari in cadrul procesului de luare a deciziei, nu vor semna
documente privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta prevederile politicii interne cu
privire la protectia informatiilor privilegiate. Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa se
asigure de evitarea unui conflict de interese direct sau indirect cu societatea, iar in cazul aparitiei
unui astfel de conflict se vor abtine de la dezbaterile §i votul asupra chestiunilor respective, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie exercita orice act care este legat de administrarea societatii
in interesul acesteia, in limita drepturilor care li se confera prin contractul de mandat si
prevederile legale in vigoare. Membrii Consiliului de Administratie al Societatii isi desfasoara
activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de reglementare din Romania, precum si
a celor din Uniunea Europeana.
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X. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S| RISCURILE LA CARE ESTE INTREPRINDEREA
PUBLICA

Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea Societatii si sa monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunerea al societatii la efectele unor riscuri
inerente (economic, operational, valutar, comercial, legal etc.).

Consiliul de Administraie impreund cu conducerea executiva trebuie si organizeze si
implementeze un proces de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea obiectivelor
stabilite in conditii de economicitate, eficientad si eficacitate, in conformitate cu cerintele
Ordinului nr. 600/2018 al Secretariatului General al Guvernului, privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere: identificarea si evaluarea riscurilor asociate
activitatilor si obiectivelor societatii, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor, stabilirea
strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control si
revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare periodica a
situatiei riscurilor.

Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific
activitatilor Societatii, in scopul diminudrii sau eliminarii probabilitatii si impactului riscurilor.
Managementul riscului trebuie sa faca parte integrantd din procesele de management si de luare
a deciziilor. Posibile riscuri asociate activitatii Societatii: riscuri economico - financiare, riscuri
de natura legislativa, riscuri operationale, riscuri comerciale, riscuri legate de comunicare,
riscuri privind administrarea documentatiilor, riscuri investitionale, etc.

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii sunt urméatoarele:

» Riscuri economice si financiare directe:
¢ Nerecuperare creante;
 Lipsa de reactie si interes a clientilor cu datorii mai vechi de 120 zile pentru achitarea
acestora, prin refuz de negociere si plata;
» Nerealizarea veniturilor din planul de vanzari conform BVC;
o Intarzieri in aprobarea si implicit executia BVC.
» Riscuri economice generale:
» Reducerea activitatii economice generale si in particular a cererii in sectorul feroviar;
* Posibilitatea de crestere a contractelor cu clientii in contextul inflatiei din anul 2023 si
estimate pentru anul 2024;
» Dependenta exclusiva de un numar redus de clienti, in particular din sectorul feroviar de
stat.
> Riscul asociat lipsei fortei de muncd specializate - se manifestd in legaturd cu cresterea
varstei medii a angajatilor sau plecarea acestora catre companii concurente sau emigrare,
incapacitatea de raspunde la cerintele salariale ale pietei.
» Riscuri operationale:
» Functionarea utilajelor, ce se poate manifesta ca urmare a infrastructurii deficitare;
» Riscuri de securitate cibernetice, considerand cresterea diversitatii si frecventei
atacurilor cibernetice.
Managementul riscului trebuie sa devina o componenta esentiald si indispensabila a fiecirui
proiect, parte in luarea deciziilor, in prioritizarea actiunilor/investitiilor.
Din aceastd perspectiva se asteaptd de la viitorul Consiliu de Administratie si contribuie la
cresterea increderii clientilor si a partilor interesate, sa se asigure cu privire la implementarea
masurilor prevazute in prezenta scrisoare de asteptari, s stabileasci directii clare, strategice de
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dezvoltare a Societatii si sa se asigure ca resursele sunt alocate eficient.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui sa mentina si sa dezvolte o culturd a responsabilitétii sociale bazata pe etici
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociali si economica, tehnologii
prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munc, transparenté fata de autoritatile
publice, integritate.

Serviciile Societatii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate, doar daca acest lucru nu este de naturd si afecteze interesele
Societatii si ale actionarului unic.

Consiliul de Administratie si conducerea executiva trebuie si continue dialogul cu partenerii
sociali si sa incerce sa mentina o relatie bazata pe incredere reciproca.

Obiective strategice si specifice pentru mandatul de patru ani

Obiective strategice si specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2025-2029

Pentru perioada 2025-2029, se asteaptd ca indeplinirea urméatoarelor obiective strategice
prioritare sa se efectueze cu costuri optime si in conditii de eficacitate operationala si
organizationala:

1. Implementarea unui sistem eficace de prevenire, urmarire si recuperare a creantelor printr-
un Plan de recuperare si management al creantelor inregistrate ulterior datei de referinta a
aprobarii Planului de Administrare care va implica politici stricte de colectare si crearea de
provizioane adecvate, alocarea unei echipe dedicate si utilizarea unui software de gestionare a
creantelor pentru a monitorizassi recupera datoriile restante si pentru a identifica venituri
incerte si care, in final, s& conducé la obtinerea unui procent de recuperarea a creantelor de 50%
din totalul creantelor identificate, finalizand implementarea sistemului si atingerea obiectivului
pana la data de 31 decembrie 2029.

2. Optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvernantd corporativd, etici
5i integritate conform prevederilor legale prin asigurarea completd a conformitatii cu principiile
de guvernantd corporativa, etica ti integritate evaluate prin audituri interne si externe, si
actualizarea politicilor interne corespunzatoare prin crearea unui plan de actiune detaliat
si formarea unui comitet de guvernanta care si supravegheze implementarea optimizirilor
necesare pentru a atinge gradul de conformitate tintd, cu alocarea resurselor umane si financiare
adecvate si utilizarea instrumentelor de monitorizare a progresului asigurand finalizarea
optimizarii procesului si atingerea conformitatii de 95% pana la data de 30 iunie 2026.

3. Dezvoltarea si implementarea unei culturi organizationale orientate spre performanta la
toate nivelurile ierarhice ale societatii care sa conducd la cresterea nivelului de implicare
al salariatilor cu 15%, evaluat prin sondaje de satisfactie si implicare a salariatilor, evaluari a
nivelului de performanta individuala si globald, si prin masurarea indicatorilor-cheie de
performanta (KPl) specifici fiecarei functii din structura organizatorica prin introducerea unor
sisteme de recompense si recunoastere a meritelor si contributiilor individuale la rezultatele
societatii si crearea unui mediu de lucru care sa sprijine inovatia §i colaborarea generate de
stabilirea unor obiective clare si tangibile de performanta pentru fiecare structurd
organizationala si fiecare post din structurd organizatoricd, cu alocarea resurselor necesare
pentru a spijini atingerea acestor obiective pana la data de 31 decembrie 2028. Asigurarea unui
cadru aferent si eficace controlului intern managerial care s3 includa functiile de conducere, de
conformitate si audit intern, precum si un cadru corespunzator privind raportarea financiar si
contabila.

4. Adaptarea politicii comerciale a societétii actualizind standardele de servicii si procesele
comerciale pentru imbunatdtirea interactiunilor cu clientii si partenerii, cu resurse alocate
pentru monitorizarea si optimizarea continua a acestor procese care s conduci la imbunitétirea
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scorului de satisfactie a clientilor (CSAT) si partenerilor de afaceri cu 1%, reducerea numarului
de plangeri ale clientilor si partenerilor de afaceri cu 15%, misurate prin sondaje trimestriale,
anuale si rapoarte de feedback prin implementarea unui sistem de gestionare a relatiilor cu
clientii, pentru centralizarea si monitorizarea feedback - ului si dezvoltarea de parteneriate
strategice cu clientii si furnizorii pentru a asigura un proces comercial eficient si de incredere
pana la data de 31 decembrie 2027.

5. Realizarea PNRR conform angajamentelor semnate.

Obiectivele financiare si operationale specifice

Societatea de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A. va urmari consolidarea pozitiei
strategice in cadrul reparatiilor de material rulant in conditii de eficienta economica si dezvoltare
durabild prin investitii fezabile, cu respectarea si implementarea strategiilor autoritatii publice
tutelare si ale actionarului unic.

1. Cresterea cifrei de afaceri prin cresterea de reparatii care genereazi venituri crescute
bazata pe consolidarea relatiilor cu clientii si a demersurilor de business intelligence.

2. Implementarea standardelor de buna practicid in domeniul guvernantei corporative prin
transformarea organizationald bazata pe cresterea capabilitatilor organizationale si dezvoltarea
nivelului de competentd al salariatilor. Pe baza acestor perspective, obiectivele strategice si
actiunile necesare atingerii lor constituie esenta strategiei de administrare, impreund constituind
suportul necesar Componentei de Managemnt de transformare a viziunii strategice in satisfactia
si increderea actionarilor, clientilor si principalilor stakeholders (parti interesate), precum si a
salariatilor societatii.

3. Cresterea performantei operationale si financiare a societatii prin implementarea de procese
eficiente, optimizarea costurilor $i a veniturilor, revizuirea si imbunatatirea proceselor interne,
introducerea de tehnologii noi pentru automatizare si dezvoltarea surselor de venit.

Indicatori de performanta

Masurarea performantei Societatii de Reparatii Locomotive “C.F.R.-S.C.R.L.” Brasov S.A. are ca
scop evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor societatii, in vederea imbunatatirii
activitatilor si utilizarii resurselor intr-un mod cat mai eficace.

in conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, categoriile de indicatori de performanta
financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmétoarele:

a) Politica de investitii;

b) Finantarea;

¢) Operatiuni;

d) Rentabilitatea;

e) Rata de distributie a profitului sub forma de dividende.

De asemenea, conform prevederilor art. 2 din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, scrisoarea de asteptari recomanda o serie de
indicatori de performanta pentru intreprinderea publica.
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