SCRISOAREA DE ASTEPTARI A ACTIONARILOR
NECESARA SELECTIEI MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE I
DIRECTORILOR, PENTRU PERIOADA 2019-2023, LA COMPANIA NATIONALA
AEROPORTURI BUCURESTI S.A.

statul roman, prin Ministerul Transporturilor, in calitate de actionar majoritar al Companie
lationale Aeroporturi Bucuresti S.A., cu sediul social in Calea Bucurestilor nr. 224 E, Otoperi,
judetul Ilfov, inregistrata la Registrul Comertului Ilfov sub nr. J23/401/2010, cod unic de
nregistrare RO 26490194, detinator al 11.501.772 actiuni, reprezentand 80% din capitalul social
subscris 1 vérsat, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile pe care actionarii
compenie! le au cu privire la performantele si rezultatele organelor de administrare si
conducere ale acesteia, pentru o perioada de 4 ani, respectiv 2019 - 2023.

'n conformitate cu art. 6 Sectiunea a 2-a din Capitolul | al Anexei 1C la H.G. nr. 722/2016 pentru
aprobarsa Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgent® 2
Suvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, “Scrisoarea
de asteptdri constituie o sintezd a asteptdrilor financiare si nonfinanciare ale autoritctii
wublice tutelare, intocmite in consultare cu actionarii, dupd caz, reprezentand individual scu
‘mpreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice, si a strategici
'wvernamentale in sectoarele in care actioneazd intreprinderea publicd, precum si a politici'or
iscal-bugetare, cu evidentierea legdturii dintre acestea si asteptdrile generale ale autoritdiii
whblice tutelare si actionarilor, dupd caz, de la organele de administrare si conducere als
intreprinderii publice.” L

Preventul document reprezinta dezideratele actionarilor, respectiv Ministerul Transporturilor si
‘ondul  Proprietatea, pentru evolutia Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti S.A., n
Jrmatorii patru ani si a fost elaborat in temeiul prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011 privird
suvernanta corporativa a intreprinderilor- publice, aprobata cu modificari si completari prin
-egea nr. 111/2016, cu modificarile ulterioare si ale Normelor metodologice de aplicare 2
J.U.G. nr. 109/2011, aprobate prin H.G. nr. 722/2016.

NFORMATII GENERALE PRIVIND COMPANIA \

Compania Nationald "Aeroporturi Bucuresti” - S.A., denumita in continuare “Compania” seu
LCNAB”, a fost infiintata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1208/2009 privind infiintarec
Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti - S.A. prin fuziunea Companiei Nationale Aeroportul
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MINISTERUL TRANSPORTURILOR

International Henri Coandd - Bucuresti - S.A. cu Societatea Nationald Aeroportul International
Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu - S.A. si este organizata ca societate comerciala pe actiuni.

Scopul Companiei il constituie, in principal, efectuarea de prestatii, servicii, lucrdri de
exploatare, intretinere, reparare, dezvoltare si modernizare a bunurilor din patrimoniul siu,
aflate in proprietate sau in concesiune, -administrarea si operarea eficientd a celor doui
aeroporturi, respectiv Aeroportul International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu si Aeroportul
\nternational Henri Coanda - Bucuresti, in vederea asigurarii conditiilor de siguranta si securitate
pentru sosirea, plecarea si manevrarea la sol a aeronavelor in trafic national si/sau
international, asigurarea serviciilor aeroportuare pentru tranzitul de persoane, marfuri si posta,
orecurn si servicii de interes public national.

Domeniul principal de activitate in care Compania isi desfasoara activitatea este “Activitati
anexe pentru transporturi” iar activitatea principala a CNAB consta in “Activitati de servici
anexe transporturilor aeriene.”

Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti reprezinta principalul pol aviatic al Romaniei si
proceseaza aproximativ 70% din traficul aerian de pasageri, respectiv 85% din traficul aerian de
mnarfa si posta inregistrat la nivel national. Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti, prin cele
doua platforme aeroportuare de la Otopeni si Baneasa, asigura conditiile de derulare a
intregului spectru de operatiuni aeriene - civile si militare, dispunand de un potential
substantial de dezvoltare capabil sa corespunda perspectivelor de crestere a traficului aerian cal
outin la orizontul anilor 2030.

Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti a inregistrat, in cursul anului 2018, pe Aeroportul
International Henri Coanda Bucuresti si-Aeroportul International Bucuresti-Baneasa Aurel Vlaicu.
un trefic aerian de 13,85 milicane pasageri si 137.784 de miscari de aeronave (aterizari si
decolé@ri). Din total, pe Aeroportul Henri Coanda s-au inregistrat 13.824.830 milioane de
basageri, in crestere cu 7.95% fata de 2017, respectiv 122.966 de miscari de aeronave, in
‘restere cu 5.35% fata de anul anterior. Aeroportul International Bucuresti-Baneasa - Aurel
Vlaicu a fost tranzitat de 20.551 pasageri (+16.61%), aici fiind operate 14.818 miscari de
aeronave (+12.3%)

De asemenea, Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti a inregistrat, in primele sase luni ale
anului 2019, cumulat pe Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti si Aeroportul
international Bucuresti-Baneasa Aurel Vlaicu, un trafic aerian de 6,85 milioane pasageri si 69.687
miscari de aeronave (aterizari si decolari).

Numarul pasagerilor care au tranzitat cele doua aeroporturi ale Bucurestiului in primul semestru
din 2019 a inregistrat o crestere de 8,7%, fatd de aceeasi perioada a anului trecut, aceas:
avolutie incadrandu-se in tendinta europeand generald. Pe aeroporturile Capitalei s-2
nregistrat, de asemenea, §i o crestere a numarului de miscari de aeronave, depasind statistica
primelor sase luni ale anului 2018 cu un procent de 7,5%.

’e Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti s-au inregistrat 6,85 milioane de pasageri cu
0 crestere de 8,19%, iar pe Aeroportul International Bucuresti Baneasa- Aurel Vlaicu crestereza

ste de 25%, cu un total de 12.644 pasageri inregistrati de la inceputul anului. In ceea ce
priveste numarul de miscari de aeronave, pe cele doud piste ale Aeroportului H nri C Coanda au
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fost inregistrate 59.037 aterizari si decolari, iar Aeroportul Bucuresti Baneasa, s-a inregistrat o
crestere de la 7.000 in primul semestru 2018 la 10.657 de aterizari/decolari in 2019.

Pe Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti, opereaza in prezent 57 companii aeriena,
care transporta pasageri catre 128 destinatii.

Sursele de finantare ale CNAB se asigura din:
¢ venituri proprii;

« sume alocate de la bugetul de stat, credite bancare, credite externe contractate szu
garantate de stat, acordate in conformitate cu legislatia in vigoare privind datoria
publica si cu respectarea regulamentelor comunitare privind ajutorul de stat;

« fonduri externe nerambursabile, acordate in conditiile legii, precum si forme legale
de participare a capitalului privat si alte surse legal constituite.

Serviciile oferite de CNAB se impart in:

¢ servicii aeronautice (asigurarea conditiilor pentru sosirea, plecarea si manevrarea |2
sol a aeronavelor in trafic, cat si asigurarea serviciilor aeroportuare pentru tranzitul
de persoane, marfuri si posta);

¢ servicii non-aeronautice (servicii conexe, cu caracter comercial, Societatea
adresandu-se nu doar liniilor aeriene, ci tuturor companiilor care isi desfasoar3
activitatea in perimetrul aeroportului, precum si pasagerilor sau persoanelor
insotitoare).

Principalele acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea CNAB:

¢ Ordonanta Guvernului nr. 19/1997 privind transporturile, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare;

¢ Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare;

¢« Ordonanta Guvernului nr. 29/1997 privind Codul aerian civil, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢ Legea societatilor nr. 31/1990, republicata cu modificarile si completérile ulterioare;

¢ Ordonanta nr. 64/1999 pentru aprobarea Programului strategic de dezvoltare z
infrastructurii aeroportuare la Aeroportul International Bucuresti-Otopeni, aprobat
cu moedificari si completari prin Legea nr. 220/2002, cu modificérile si completarile
ulterioare;

¢ Hotérdrea Guvernului nr. 1208/2009 privind infiintarea Companiei Nationale

Aeroporturi  Bucuresti - S.A. prin fuziunea Companiei Nationale _Aeroportul
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International Henri Coanda~- Bucuresti - S.A. cu Societatea Nationald Aeroportul
International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu - S.A.;

Hotardrea Guvernului nr. 1096/2008 pentru modificarea unor acte normative priving
infiintarea aeroporturilor de interes national;

Hotardrea Guvernului nr. 1193/2012 pentru aprobarea Programului national de
securitate aeronautica;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa 2
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu
modificarile si completéarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 54/2006 privind regimul contractelor ce
concesiune de bunuri proprietate publica, aprobata cu modificari prin Legea nr.
22/2007;

Hotardrea Guvernului nr. 168/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice ca
aplicare a Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 54/2006 privind regimul
contractelor de concesiune de bunuri proprietate publica;

Legii nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, cu
modificdrile §i completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 80/2008 pentru aprobarea concesiondrii, prin atribuire
directd, a bunurilor proprietate publica a statului, aflate in administrarea Ministerulu
Transporturilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 455/2011 privind tarifele de aeroport;

Hotararea Guvernului nr. 21/2015 privind organizarea si functionarea Ministerului
Transporturilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legislatie comunitara:

Regulamentul (UE) nr. 139/2014 din 12.02.2014 de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la aerodromuri in temeiul Regulamentului (CF)
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nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului modificat prin Regulamentul
(UE) nr.2018/401 al Comisiei din 14.03.2018;

¢ Directiva 96/67/CE din 15.10.1996 privind accesul la piata serviciilor de handling la
sol in aeroporturile Comunitatii modificat prin Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 din
29.09.2003;

« Directiva 2009/12/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11.03.2009 priving
tarifele de aeroport;

¢ Regulamentul (UE) nr. 598/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din
16.04.2014 de stabilire a normelor si a procedurilor cu privire la introducerea
restrictiilor de operare referitoare la zgomot pe aeroporturile din Uniune in cadrul
unei abordari echilibrate si de abrogare a Directivei 2002/30/CE;

¢ Regulamentul (UE) 2018/1139 al Parlamentului European si al Consiliului din
04.07.2018 privind normele .comune in domeniul aviatiei civile si de infiintare 2
Agentiei Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei, de modificare a Regulamentelor
(CE) nr. 2111/2005, (CE) fir. 1008/2008, (UE) nr. 996/2010, (UE) nr. 376/2014 s 2
Directivelor 2014/30/UE si 2014/53/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului,
precum si de abrogare a Regulamentelor (CE) nr. 552/2004 si (CE) nr. 216/2008 ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CEE) No 3922/91 =l
Consiliului.

REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE

Ibiectivul principal al Strategiei Guvernului in domeniul transporturilor il reprezinta asigurarea
infrastructurii si serviciilor, ca suport al activitatii economice si sociale pentru imbunatatirez
-alitatii vietii.

Politica in domeniul transporturilor asumatd de Guvernului Roméniei prin Programul c=
Suvernare 2018-2020 propune asigurarea unui transport aerian performant si accesibil,
respectand standardele, reglementdrile aplicabile si cerintele de siguranta si securitate, prin
implementarea de noi programe pentru cresterea nivelului de securitate si sigurantd pe toate
aeroporturile si aerodromurile din Romania.

n stabilirea masurilor strategice din planul de administrare, actionarii asteapta sa regaseascd
acele directii de actiune care sa implementeze proiectele stabilite ca prioritare pentru
Companie n Master Planul General pentru Transport (MPGT) atat pe termen scurt (2014-2020)
cat si pe termen mediu (2021-2030).
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VIZIUNEA STRATEGICA CU PRIVIRE LA MISIUNEA S| OBIECTIVELE SOCIETATII

Misiunea CNAB este aceea de a asigura un trafic fluent de pasageri si marfuri si de a se se
“onstitui intr-un factor de incredere pentru toti clientii - in primul rand pasagerii si companiile
aeriene - precum si pentru partile interesate in activitatea CNAB, prin promovarea celor mai
inalte standarde in calitatea serviciilor prestate, protejarea resurselor si a mediului si a unui
1ivel ricicat de responsabilitate sociala.

Obiectivele strategice prioritare sunt urmatoarele:
¢ Dezvoltarea sustenabila a capacitatilor aeroportuare;
¢ Mentinerea unei pozitii financiare solide;
« Eficientizarea organizationala si operationala;
* Aplicarea consecventa a principiilor de guvernanta corporativa.

rogramul strategic de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare la AIHCB a fost definit si
iprobat prin Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 64/1999, aprobata cu modificari si completiri
orin Legea nr. 220/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

rincipalele obiective ale Programului strategic sunt:

- dezvoltarea infrastructurilor de transport terestru in vederea asigurdrii accesului in
zona de est a Aeroportului International Henri Coanda - Bucuresti;

- dezvoltarea infrastructurii aeroportuare necesare prelucrarii traficului de pasageri prin
realizarea unui nou terminal si a sistemului de cai de rulare si platforme necesar;

- dezvoltarea infrastructurii aeroportuare necesare prelucrérii traficului de marfuri si
10sta prin realizarea unei platforme multinodale cargo;

- realizarea unui parc tehnologic high-tech pentru dezvoltarea activitatilor conexs
ransportului aerian.
Conform 0.U.G. nr. 13/2011, privind modificarea Ordonantei Guvernului nr. 64/1999 pentru
aprobarea Programului strategic de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare la AIHCB, ca
Jurmare a fuziunii din 2010 dintre AIHCB si AIBB-AV, Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti
Jevine titular al Programului strategic. De asemenea, actul normativ actualizeazi calendarul
Programului strategic, acesta urmand a se finaliza in 2022.

Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2019 - 2023

Pentru perioada 2019-2023, se astepta ca indeplinirea urmatoarelor obiective strategice prioritare
:a se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficient operationala si organizationala:

¢ Asigurarea si mentinerea conformitatii certificarii celor doua aeroporturi administrate,
Cu respectarea tuturor obligatiilor din Regulamentul UE nr. 139/2014;
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¢ Implementarea etapizata a programului strategic de dezvoltare al AIHCB, aprobat
prin 0.G. nr.64/1999, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢ Mentinerea trendului ascendent privind numarul de pasageri si de miscari aeronave;

¢ Asigurarea resurselor pentru mentinerea sistemului de management al sigurantei |3
standarde europene, precum si pentru implementarea masurilor de securitate
prevazute in Programul de Securitate al Companiei;

¢ Mentinerea suprafetelor de miscare (piste, cai de rulare, platforme) la standardele
de siguranta aplicabile, conform obligatiilor din contractul de concesiune, respectiv
conform prevederilor legale in vigoare;

¢ Asigurarea unei dezvoltari uniforme a tuturor facilitatilor aeroportuare;

¢ Finalizarea lucrarilor de amenajare la Corpurile A, B si Rotonda de la AIBB-AV astfel
incat sa poaté fi operate pe acest aeroport si curse regulate si/sau curse charter,
actiuni care sa fie continuate cu elaborarea unei strategii pe termen mediu si lung
privind Aeroportul International Bucuresti Baneasa Aurel Vlaicu;

¢ Asigurarea unei colaborari cu Ministerul Transporturilor si entitétile din subordine sau
sub autoritatea acestuia in vederea realizarii conexiunilor Terminalelor AIHCB |2
infrastructura feroviara si rutiera in regim de autostrada;

¢ Realizarea planului de investitii;

+ Dezvoltarea unui Program pe termen mediu/lung in vederea asigurarii
conformitatii cu reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului
inconjurator, inclusiv pentru respectarea Hartilor de Zgomot si a Planurilor de
actiune pentru prevenireg si reducerea zgomotului aeroportuar ambiental la cele
doua aeroporturi administrate, aprobate conform prevederilor legale in vigoare:

MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA CNAB

Compania Nationala de Aeroporturi Bucuresti este o societate comerciald pe actiuni, cu capital
najoritar de stat, care se organizeaza si functioneaza pe baza de gestiune economici si in
conformitate cu actul sau constitutiv.

CNAB este administrata n sistem unitar si conform art. 2 pct. 2 lit. b) din 0.U.G. nr. 109/2071
orivind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completir
orin Legea nr. 111/2016, cu modificarile ulterioare, este intreprindere publici, Ministerul
“ransporturilor exercitand competentele de autoritate publica tutelari in calitate de actionar
majoritar.

CNAB se incadreaza in categoria de scop comercial, in conformitate cu art. 11 lit. ¢ Sectiunea 1
din Capitolul Il al Anexei 1c la H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice ci2
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aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 priving
suvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Compania exploateaza:
I. Domeniul public

Compania administreaza si exploateaza domeniul public al statului concesionat ce
cétre Ministerul Transporturilor in baza unui contract de concesiune. Contravaloarea bunurilor
oroprietate publica nu se regaseste in valoarea capitalului social al Companiei.

[l. Domeniul privat al Companiei

Compania detine si exploateaza bunuri proprietate privatd a acesteia dobandite in
conditiile legii.

Ill. Domeniul privat al statului

Compania poate exploata bunuri aflate in domeniul privat al statului date in administrarea
Ministerului Transporturilor si, potrivit legii, in folosinta gratuita a Companiei.Contravaloarea
acestor bunuri nu se regaseste in valoarea capitalului social al Companiei.

Capitalul social al Companiei este detinut de:

e Statul Roman, reprezentat prin Ministerul Transporturilor, cu o cotd ce
participare de 80%;

¢ Fondul Proprietatea, cu o cota de participare de 20%.
Activitatile desfasurate de catre Companie constau in:

|. Tn domeniul tehnic:

a) asigura exploatarea, intretinerea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
aeroportuare: piste, cai de rulare, platforme, drumuri de acces si de incin:d,
parkinguri, aerogari, hangare, constructii, instalatii si echipamente speciale,
precum si alte dotari care concura la buna desfasurare a activitatii aeroportuare,
in concordantd cu standardele interne si internationale, in vederea satisfacerii
cerintelor transportului aerian;

b) asigura exploatarea, intretinerea, dezvoltarea si modernizarea echipamentelor si
instalatiilor aeroportuare in sectoarele mecanoenergetic, telecomunicatii, da
transport si deservire aeroportuara, tehnica de calcul si informatica,
supraveghere si control, informatii si publicitate;

c) analizeaza si se pronunta asupra proiectelor de constructii-montaj elaborate
pentru zonele de servituti aeronautice ale aeroportului, in vederea avizirii
acestora de catre organele in drept;
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d) aplica reglementarile interne si internationale privind activitatea aesroportuara;

e) asigura controlul desfasurarii proceselor si operatiunilor aeroportuare, in vederez
respectarii normelor, reglementarilor si recomandarilor de exploatare
aeroportuara interna si internationald;

Il. Tn domeniul operational:

a) asigura aplicarea reglementarilor interne si internationale privind activitatea
aeroportuara;

b) asigura facilitditi de protectie a navigatiei aeriene, de infrastructur,
mecanoenergetice, de telecomunicatii, informatice, de anuntare, de supraveghere,
de paza si control, necesare desfasurarii in conditii de sigurantd a transporturilor
aeriene de pasageri si de marfuri executate de transportatori interni si externi;

c) asigura supervizarea la sol: servicii de reprezentanta si legatura cu autoritatile
locale sau cu oricare alta entitate; controlul inregistrarilor si comunicatii; servicii
de manipulare, stocare si administrare a unitatilor de incarcare; orice altfel ce
serviciu de supervizare, naintea, in timpul sau dupa zbor, si orice altfel de servicii
administrative cerute de utilizatori;

d) asigurd orice fel de asistentd la sosirea, plecarea, transferul sau tranzitul
pasagerilor, in sau in afara aeroportului, incluzand primirea si informarea acestorz,
verificarea biletelor si a documentelor de calatorie, inregistrarea bagajelor si
transportul lor in zona de sortare;

e) organizeaza si executd controlul tehnic periodic in vederea omologarii
infrastructurii, instalatiilor si a echipamentelor proprii, obtinerii certificatelor cz
exploatare sau prelungirii duratei lor de valabilitate;

f) asiguréd coordonarea intregii activitati aeroportuare desfasurate in spatiul
aeroportuar. Elaboreaza norme, normative, regulamente si instructiuni pentru
intreaga activitate aeroportuard, urméireste aplicarea acestora si sanctioneaz#
abaterile constatate. incheie regulamente-cadru cu organele statului si cu
operatorii economici implicati in activitatea aeroportuara, pentru stabilirea
obligatiilor, responsabilitatilor si a modului comun de actiune;

IIl. In domeniul securitatii aeronautice:

Compania raspunde de stabilirea si aplicarea masurilor de securitate declarate prin
rogramul de securitate al Companiei, in scopul prevenirii actelor de interventie ilicitd p=
aeroport si, N acest sens:
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a) elaboreaza, aplica si mentine un program de securitate al Companiei, aprobat ce
autoritatea de stat pentru securitate aeronautic, in conformitate cu Programul
national de securitate aeronautica;

b) coordoneaza operativ activitatea de securitate aeronautica de pe aeroporturi,
inclusiv activitatea celorlalte componente ale sistemului de securitate, care ru
sunt in subordinea administrativi a Companiei, conform reglementarilor in
vigoare;

C) asigurd integrarea cerintelor securitatii aeronautice in proiectele de autorizare si
de executie a lucrérilor de construire si verifica respectarea acestor cerinte la
receptia lucrarilor de construire, a facilitatilor noi sau a celor care urmeaz3 si fie
modificate in vederea extinderii sau modernizarii, precum si pe parcursul
exploatarii acestora;

d) elibereaza licente de lucru in perimetrele aeroportuare numai organizatiilor care
aplica programul de securitate aprobat;

IV. Tn domeniul economico-financiar:

a) realizeaza programarea §i executarea activitatii economico-financiare,
intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli si situatiile financiare anuale,
urmdreste executarea acestora conform legislatiei in vigoare;

b) efectueazd prestatii legate de transportul aerian, respectiv comercializarea
produselor in conditiile legii, catering, transport terestru in continuares
transportului aerian, servicii hoteliere, comercializarea echipamentelor si
utilajelor specifice activitatii aeroportuare si a pieselor de schimb aferente;

¢) identifica si exploateaza toate sursele de venituri pentru eficientizarea activitit i
pe care o desfasoara;

d) efectueazé operatiuni de comert exterior si de marketing, potrivit legii;

e) incheie contracte de inchiriere, concesiune si subconcesiune, in conditiile legii,
pentru utilizarea terenurilor, infrastructurii instalatiilor si echipamentelor
aeroportuare, in scopul realizarii obiectului sdu de activitate, in conditiile legii;

f) achizitioneazd terenuri noi pentru dezvoltarea si modernizarea platformei
aeroportuare.

V. Tn domeniile calitate, mediu, securitate si sanatate in munca:

a) implementeaza, certifica, mentine si dezvolti un sistem de management
integrat;
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b) organizeaza si coordoneaza activitatea de reducere a impactului asociat
evenimentelor de mediu si/sau de munca.

POLITICA DE INVESTITII

~ompania trebuie sa aloce resurse financiare in vederea intretinerii/dezvoltarii infrastructuri
oublice aflate in concesiune, respectiv private si sa finalizeze investitiile programate, precum si
‘@ realizeze o planificare pe termen lung a tuturor proiectelor de investitii astfel incat sa se
isigure o dezvoltare durabila a Companiei, respectiv implementarea Programului Strategic ce
Jezvoltare al AIHCB.

n prezent, CNAB are in derulare Programul strategic de dezvoltare a infrastructuri
aeroportuare la Aeroportul International Henri Coanda - Bucuresti (Programul Strategic),
iprobat prin Ordonanta Guvernului nr. 64/1999, aprobata cu modificari si completari prin Legea
1.220/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

mplementarea Programului strategic \[:-.1 genera dezvoltarea de noi infrastructuri aeroportuare,
are vor conduce la oferirea unui nivel superior de servicii si realizarea de capacitati
suplimentare, aducand beneficii atat pasagerilor i companiilor aeriene, cat si celorlalti factori
mplicati, influentati direct sau indirect de extinderea si modernizarea AIHCB (companiile carzs
activeaza in perimetrul aeroportuar, angajatii pe platforma aeroportuara, autoritétile locale s
‘omunitatea localé/regionala, mediul de afaceri din vecinatate, persoane care tranziteaza zonz
ate.).

Acest program consta, in principal, in construirea unui nou terminal de pasageri si a
nfrastructurii aeroportuare asociata acestuia, in zona de dezvoltare definita prin 0.G. nr.
54/1999 aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.220/2002, cu medificarile si
“ompletarile ulterioare. Principalele lucrdri care se vor realiza in principal in zona dintre cele
loua piste existente includ construirea unui nou terminal de pasageri, capabil s3 acomodeze
raficul de pasageri existent si prognozat, noi cai de rulare si platfome pentru aeronave si
nfrastuctura aeroportuara asociata acestora. Totodatd, in zona de est se va dezvolia
nfrastructura noua de acces la aeroport, dar si alte infrastructuri adiacente activitatii
1eroportuare.

n baza analizelor efectuate in cadrul studiului de fezabilitate, au fost identificate urmatoare!z
obiective de investitie:

- Terminal
- Platforma
- Sistem cai de rulare

- Drumuri de acces
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- Parcari
- Infrastructura/constructii auxiliare
o Cladire administrativa

o Cladire sociala

o

Clacdire pentru intretinere si reparatii cladiri
Atelier pentru intretinere si reparatii vehicule/utilaje

Zona/Hala stationare echipamente Handling

o o o

Centrul tehnic

o

Uzina electrica

c Centrala termica

c Alimentarea cu apa pentru consum si pentru stingerea incendiilor
o Statia de pompare a apelor uzate

¢ Remiza pompieri

- Cladirea CTA (Control Trafic aerian) si Turnul de control
- Siguranta si securitate

- Utilitati

0 Aprovizionare cu energie electrica

o Termoficare

¢ Alimentare cu apa

¢ Sistem drenare ape de suprafata

o Sistem ape uzate

¢ Statie de epurare

o Infrastructura IT&T

¢ Alimentarea aeronavelor cu combustibil

- Dotéri independente

o Vehicule si utilaje

0 Mijloace de transport intre terminale

- Amenajarea terenurilor T
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0 Amenajarea terenului pentru zona cargo

0 Amenajarea terenului pentru zona industriala

0 Amenajarea terenului pentru zona comerciala

C Amenajarea terenului pentru parcul high-tech
Terminalul

Jn nou terminal de pasageri se va construi si pune in functiune in zona de dezvoltare. Aceast3
infrastructura aeroportuara noud, moderna, care va ingloba ultimele tehnologii si va oferi un
nivel superior de servicii, va permite consolidarea pozitiei Romaniei pe piata aviatica din zona
turopei Centrale si de Est, inscriindu-ne, astfel, in trendul dezvoltirilor infrastructurilor
aeroportuare din zona.

Platforma si sistemul de cdi de rulare

'n concorcanta cu etapele de realizare a noului terminal, sistemul suprafetelor de miscare se va
extinde modular, printr-o platforma centrala, care deserveste ambele terminale pe o perioac3
intermediara §i o altd platforma situatd langa terminalul nou-construit. Dupd centralizarea
operatiunilor Tn partea de est, suprafata platformelor se va extinde corespunzator. Noi cai ce
‘ulare de degajare rapida sunt planificate pentru a permite iesirea rapida a aeronavelor de 2
pista. Noua platforma este conectata la cele doud piste prin noi c&i de rulare duble.

Accesul in zona publica

~€ va construi un drum de acces la zonele comerciale din fata terminalului, la zona tehnic si
“ea cargo din partea de nord si la parcul high tech. De asemenea, se prevede construirea unui
drum “n zona publica si in cea operationala, care si faca legatura intre cele doud terminale.
~ompania Nationala Aeroporturi Bucuresti este responsabild pentru asigurarea infrastructurii de
baza (drumuri, utilitati) in limitele perimetrale acoperite de Programul strategic de dezvoltare 3
‘nfrastructurii aeroportuare la Aeroportul International Henri Coanda-Bucuresti.

Cargo

>-a rezervat o suprafatd dedicata in partea de nord pentru un eventual integrator cargo.
~ompania Nationala Aeroporturi Bucuresti va asigura infrastructura de bazi cum sunt utilitati'e
i un sistem de drumuri principale. Astfel, un integrator cargo va construi infrastructura
suplimentara necesara n zona de operatiuni aeriene ca de exemplu cii de rulare si facilitatile
-argo din fonduri proprii. La nord de zona integratorului cargo este previzut3 o zond tehnici
pentru companiile de expeditie marfuri, servicii vamale si alte servicii legate de transportul
marra.
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Parcul high tech

La sud-est de zona noului terminal va fi amplasat un parc tehnologic - high tech. Pentru
functionalitatea acestuia, va fi necesar inca un drum de acces catre noua zond. Parcul high tech
este planificat a fi dezvoltat modular. Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti va asigurz
infrastructura de baza, care va include utilitdti si sistem de drumuri. Nu vor fi necesare investitii
aditionale din partea CNAB, deoarece dezvoltarea imobiliara si comerciald va fi realizati ce
viitori dezvoltatori si concesionari.

Portofoliul proiectelor prioritare de investitii afate in faza de pregitire sau derulare:

e Modernizarea suprafetelor de miscare (piste, cai de rulare, platforme stationars
aeronave);

* Trecerea la implementarea Programului strategic de dezvoltare al Aeroportului Henri
Coanda Bucuresti;

¢ Realizarea Programului de investitii pentru aeroportul Baneasa.

Consiliul de Administratie ar trebui sa depund demersuri pentru prioritizarea acestor investitii in
functie de necesitatea si urgenta implementarii lor, asigurand o compatibilizare a Programului
strategic de Dezvoltare al AIHCB cu Master Planul General de Transport.

Ne asteptam ca planul de investitii propus de conducerea CNAB si fie bazat pe studii ce
‘ezebilitate solide, intemeiate, care demonstreazi eficienta investitiilor, ca si potentiala
veloare pentru actionari si pentru alti factori interesati. Astfel, planurile de investitii trebuie s3
aibé o valoare neta prezentd pozitiva, in conditiile unor prevederi rezonabile cu privire la
oseneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

POLITICA DE DIVIDENDE

“olitica de dividende/vérsaminte din profitul net se va aplica in confomitate cu legislatia
specifica in vigoare.

~ompania trebuie sa asigure repartizarea profitului contabil ramas dupa deducerea impozitului
e profit, in conformitate cu prevederile 0.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale i societdtile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, aprobatd cu modificari prin Legea nr.
769/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Actionarii se asteapta ca politica de dividende sa fie legatd de imbundtétirea performantei si
reducerea costurilor, precum si de reducerea gradului de indatorare. in plus, actionarii 2
asteapta sa fie mentinut un echilibru intre dividende si politica de reinvestire pentru
dezvoltarea Companiei si consideram oportun ca distribuirea dividendelor s fie realizatd dupi
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alocarea resurselor necesare pentru noi investitii, iar deciziile Consiliului de Administratie s2
aiba in vedere si interesul social pentru finantarea activitatii CNAB.

DIVERSIFICAREA VENITURILOR

Consiliul de administratie si conducerea executiva trebuie sa se concentreze pe cresterea
veniturilor comerciale ale Companiei, in special din traficul de pasageri, marfa, dar si a altor
venituri non-aeronautice (inchiriere spatii, parcare, marketing, protocol, contracte de asociere
etc).

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice si alte posibile
surse de venituri si sa aiba in vedere adoptarea masurilor necesare pentru sustenabilitatea si
dezvoltarea Companiei in conditii concurentiale de piata.

MANAGEMENTUL RISCULUI

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice si s3
monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradul de expunerea al. Companiei
\a efectele unor riscuri inerente (economic, operational, riscul de curs valutar, comercial,
managementul riscului de pret, riscul de rata a dobanzii, riscul in relatiile cu partenerii ce
afaceri etc.) '

Posibile riscuri asociate activitétii Companiei:

. Riscul evolutiei negative la nivelul contextului economic general: Dezvoltarea
activitatii CNAB depinde intr-o masura semnificativa de evolutiile macroeconomice atat la nivel
national, cat §i international, contextul economic general avand un impact semnificativ asupra
traficului de pasageri si implicit asupra companiei. Manifestarea unor tendinte negative la nivel
economic general, precum criza economica, reprezinta un risc potential pe termen scurt, a
carui predictibilitate este insd relativ redusd, avand in vedere multitudinea de factori
determinanti.

. Risc financiar: Riscurile financiare importante sunt riscul de dobanda si cel de curs
valutar. CNAB are un grad redus de indatorare, iar structura incasarilor si platilor din punct de
vedere valutar este echilibratd. Tn aceste conditii, acest risc rimane scazut pe termen mediu.

- Riscul comercial: Principalul risc comercial il reprezinta anularea unor curse ale liniilor
aeriene sau incetarea activitdtii unei companii aeriene. in conditiile in care, dat fiind c&
majoritatea pasagerilor sunt de tip “origine/destinatie finala”, cursele operate de o companis
aeriana pot fi preluate relativ cu usurinta de alte companii aeriene si nu ar pune CNAB in
dificultate financiara. Alte posibile riscuri comerciale ar fi: grad de ocupare scizut al spatiilor
comerciale de inchiriat, scaderea veniturilor din chirii, grad de utilizare scazut al noilor locuri
de parcare, grad de ocupare scazut al locatiilor disponibile pentru scopuri publicitare,
reducerea veniturilor din contractele in participatie.
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E Risc operational: Riscurile operationale identificate reies dintr-o serie de evenimente ce
pot influenta in mod negativ buna desfasurare a activitatii CNAB, aceste evenimente fiind legate
de infrastructura aeroportuara existenta, de programele investitionale in derulare si planificate,
precum si de structura si numarul personalului angajat.

Sé va urmari mentinerea unui flux monetar pozitiv care sa asigure nevoile de numerar
curente si protejarea Companiei de eventualele riscuri privind evolutia negativa a activitatii
clientilor, valutar etc.

. Riscul legal: Pe baza opiniei specialistilor pentru litigiile cele mai importante din punct
de vedere al pretentiilor reclamantului (CNAB avand calitatea de parat) au fost constituite
provizioane. Riscul legal ar putea apare din faptul ca CNAB ar putea fi obligatd la plata unor
despagubiri care prin dimensiune si durata s& pund compania in dificultate financiard, mai ales
din perspectiva fluxurilor de numerar,

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR

Abordarea la nivelul Companiei in ceea ce priveste protectia mediului inconjurator trebuie sa fie
cea a unei dezvoltari “durabile si respectuoase” fatd de mediu, abordare care si vizeze ru
numai protejarea sanatatii publice si a mediului natural, dar si continuitatea in timp 2
transportului aerian. .

Politica de mediu a Companiei trebuie s& fie permanent conectati la tendintele globale de
protectie a mediului, asa cum apar ele in urma evenimentelor internationale.

CNAB trebuie s@ mentina un sistem de management integrat calitate/mediu, in conformitate cu
cerintele standardelor ISO 9001, ISO 14001 si OHAS 18001 si sa acorde o importanta deosebiti
reducerii impactului asupra mediului, incercand permanent s echilibreze cerintele in domeniul
aviatiei cu cerintele de protectia mediului.

RESPONSABILITATE SOCIALA

Compania trebuie sa mentina si s& dezvolte o culturd a responsabilitétii sociale bazati pe eticd
in afeceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii
prietenoase fatéa de mediu, corectitudine in relatiile de muncd si transparentd fatd ce
autoritatile publice.

ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

In scopul realizérii obiectului sau de activitate - Activitati de servicii anexe transporturilor
aeriene - CNAB adopta principii referitoare la:

« (Calitatea serviciilor;

¢« Respectarea drepturilor calatorilor;
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¢ Asigurarea conditiilor pentru sosirea, plecarea si manevrarea la sol a aeronavelor n
trafic national si international;

e Asigurarea serviciilor aeroportuare pentru tranzitul de persoane, marfuri si posta in
conditii de protejare a mediului inconjurator in deplind concordantd cu legislatia
nationala si cu respectarea legislatiei Uniynii Europene.

serviciile Companiei Nationale de Aeroporturi Bucuresti trebuie sa fie orientate spre indeplinirea
tuturor cerintelor si asteptarilor indreptatite ale clientilor.

Recomandam Consiliului de administratie ca impreuna cu conducerea executiva sa se asigure ¢z
‘e sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor
erviciilor companiei, in vederea fundamentarii deciziilor.

ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S| GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si
nrofesional al organelor de conducere:

L]

Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si directorilor
trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform competentelor
detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementérile legale;

Impartialitatea i nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii si directori
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

Integritatea morald - principiu conform caruia administratorilor si directorilor le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin;

Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform céruia administratorii si
directorii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii cde
drept si a bunelor moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia administratorii i
directorii in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia
in vigoare;

Deschiderea si transparenta - principiu conform cdruia activitatile desfasurate ce
administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;
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» Confidentialitatea - principiu conform caruia administratorii si directorii trebuie <3
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia lor;

e Conflictul de interese - referitor la interese financiare sau de alta naturd, ce pot corupe
sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de cétre acea persoani cau
organizatie pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese secundare;

¢ Prudenta - principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevalu3ri
sau subevaluari a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

o Obiectivitatea - principiul care obliga organele de conducere si detin abilitatile
profesionale corespunzatoare $i necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul
Companiei Nationale de Aeroporturi Bucuresti care se incadreazi in dezideratul
asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Actionarii se asteaptd sa fie acordatd o importantd deosebitd implementirii Codului de etic3
-ere stabileste principiile si standardele de conduitd si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul Companiei, inclusiv la nivelul Consiliului cie
Administratie.

Avand in vedere c& politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la buna
‘unctionare a Companiei, se subliniazd necesitatea revizuirii de catre Consiliul de Administratie
A sistemelor de audit si control intern pentru a se asigura cd CNAB mentine sisteme
corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern, control intern, conformitate si
sestiune a riscului.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
“orporativa si obligatiile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si conduceri
2xecutive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportarile, realizarea indicatorilor
de performantd, transparenta privind rezultatele economico-financiare, respectarea termenelor
-1 @ obligatiilor de publicare prevazute etc.).

ZONSILIUL DE ADMINISTRATIE SI DIRECTORII

“ompania este condusa de adunarea generala a actionarilor, consiliul de administratie, ale caror
‘omponenta si atributii sunt cele prevazute de lege si de statutul societatii, precum $I de
directorul/directorii caruia/céarora i-a/le-a fost delegata conducerea companiei de catre
-onsiliul de Administratie in conditiile legii si ale statutului societatii.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societatii si
‘dspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului de admlnlstratle si
directorilor, daca acestora din urma le-au fost delegate atributiile de conducere a societétii in
conditiile legii si ale statutului societatii.
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Compania este administratda de un consiliu de administratie format din 7 membri, persozne
izice sau juridice, cu experienta acestia fiind alesi de adunarea generala ordinara a actionarilor
a propunerea consiliului de administratie in functie sau a actionarilor pe o perioada de 4(patru)
ani. Mejoritatea membrilor consiliului de administratie este formatd din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art. 138% din Legea nr. 31/1990, republicati, cu
nodificarile si completarile ulterioare. Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie
‘rebuie sa aiba studii economice sau juridice si experientd in domeniul economic, juricic,
contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani.

-onsiliul de administratie este condus de catre un presedinte, ales de citre consiliul de
administratie din randul membrilor sai. Presedintele consiliului de administratie nu poate fi
wmit si in functia de director general al Companiei. Consiliul de administratie poate delega
atributii de conducere a Companiei, directorilor. Directorul general va reprezenta Compania n
‘elatia cu tertii si in justitie, conform atributiilor sale.

Jentru perioada 2019-2023, actionarii se asteptd ca indeplinirea obiectivului principal de
activitate sa se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationald si
rganizationala.

DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE
ALE INTREPRINDERII

Actionarii se angajeaza la intarirea raspunderii strategice, la imbunatatirea gestionarii activelor
ntreprinderii publice si la clarificarea asteptérilor lor cu privire la CNAB. Aceste prioritati sunt
nosibile prin imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si actionari, pentru a
sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a nivelurilor ce
esponsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale societatii.

“a atare, este important ca ambele niveluri sa se informeze reciproc cu privire la orice aspecte
“u impact material asupra societatii si/ sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv informatii cu
orivire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

-onsiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la indeplinirea
‘ndicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.

-onsiliul de administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu statul actionar, prin Ministerul
Transporturilor, pentru a asigura informarea in timp util si 0 comunicare constant& cu actionarul
najoritar cu privire la directiile strategice ale Companiei.

Transmiterea documentelor de raportare in termenele previzute de lege si de actele
administrative emise de Ministerul Transporturilor, precum si a oricaror altor informatii pe cars
actionarii le considera necesare reprezintd exemple de bund comunicare intre Companie si
actionari.
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Orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificatd autoritatii publice
tutelare si actionarilor, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de indatd ce organele ce
administrare si conducere ale intreprinderii publice determina ca o astfel de deviere este foarie
orobabila. Este important ca administratorii sa informeze actionarii in timp util de orice risc de
deviere de la performanta asteptata.

Astfel, ne asteptam ca administratorii sa efectueze o cuantificare a riscurilor si s consulte in
timp util actionarii daca se asteapta la devieri semnificative de la tintele previzionate.

REMUNERATIA SI INDICATORII DE PERFORMANTA

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de
asemenea natura incat sa ducé la cresterea valorii Companiei. De asemenea, ne asteptdm ca
oropunerile de remuneratii pentru conducerea executiva sa fie fundamentate de catre
Comitetul de Nominalizare si Remunerare din cadrul consiliului i ne asteptdm la o legatur
firecta intre performantz intreprinderii publice si remuneratia acordata.

Se recomanda ca printre indicatorii de performanta care vor fi inclusi in planul de administrare
i al caror cuantum va fi negociat cu actionarii si se regiseasc:

‘ndicatori operationali
Numar de pasageri;
Numar de miscari de aeronave;
- Numar accidente/incidente de aviatie la nivel CNAB;
Numar de cazuri de incapacitate totald de operare;
Indicator de infrastructura (Proiecte demarate/implementate);

Indicator de sigurantd (Numarul de neconformitati imputabile administratiei CNAR,
nerezolvate in termenul stabilit de catre organismele de audit si control);

Indicator de securitate (Numarul de neconformitéti imputabile administratiei CNAB,
nerezolvate in termenul stabilit de catre organismele de audit si control);

- Cresterea nivelului de confort (Total suprafatd aerogard/total pasageri
imbarcati/debarcati la ore de varf);

Realizarea programului anual de-pregatire/perfectionare personal.
ndicatori financiari
- Reducerea obligatiilor restante;

Reducerea creantelor restante;
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Reducerea cheltuielilor totale la 1000 lei venituri totale;
Flux de numerar pozitiv; |
Cresterea productivitdtii muncii;

Cresterea rentabilitatii financiare;

Gradul de realizare a investitiilor.

Indicatori de guvernanta corporativa

Stabilirea politicii privind riscurile;

Evaluarea si raportarea semestriald a performantei procesului de management al

CNAB;

Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevéazute in 0.U.G. nr. 109/20711

privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
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