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I. SCOP_ S1 OBIECTIVE GENERALE

Scopul Planului de Comunicare este informarea publicului asupra
contributiei Uniunii Europene la dezvoltarea sectorului transporturi din
Romania pentru proiectele finantate din fondurile de pre-aderare ex-ISPA si
PHARE.

Pentru indeplinirea scopului declarat, Planul de Comunicare ex-ISPA/PHARE
are definite urmatoarele obiective generale:

1. informarea publicului profesionist asupra progresului lucrarilor,
serviciilor, achizitiilor de bunuri aferente sectorului transporturi finantate
prin Facilitatea ex-ISPA si prin proiectele PHARE.

2. asigurarea transparentei activitatilor desfasurate de Ministerul
Transporturilor in calitate de Autoritate de Implementare prin informarea
publicului larg din Romania cu privire la rolul Uniunii Europene in
finantarea proiectelor de transport din fondurile de pre-aderare ex-
ISPA/PHARE.

3. informarea publicului intern cu privire la stadiul implementarii
Masurilor ex-ISPA si a proiectelor PHARE finantate de Uniunea
Europeana.
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II. DEFINIREA PUBLICULUI TINTA

Conform cerintelor Uniunii Europene, toate proiectele finantate din fondurile
comunitare nerambursabile trebuie sa respecte regulile de informare si
publicitate stipulate Tn Memorandumurile de Finantare si sd asigure vizibilitatea
sprijinului  financiar comunitar acordat tarii noastre, In concordanta cu
prevederile Manualului de Identitate Vizuala. In acest sens, se are in vedere
informarea publicului cu privire la implementarea acestor proiecte ce au ca
finalitate dezvoltarea infrastructurii de transport in Romania.

Din motive practice, am definit publicul ca fiind de trei tipuri, dupa cum
urmeaza:

a. publicul profesionist: beneficiarii potentiali si finali; autoritdtile publice
centrale, regionale si locale, reprezentanti ai Comisiei Europene; organizatiile
profesionale si mediile economice; partenerii economici si sociali; organizatiile
neguvernamentale; operatorii de proiecte, reprezentanti ai mass-media, etc.

b. publicul larg este format din toti cetatenii tarii care vor fi informati asupra
sprijinului acordat de Uniunea Europeana Romaniei pentru dezvoltarea
sectorului transporturi.

c. publicul intern este alcatuit din personalul Autoritatii de Implementare din
cadrul Ministerului Transporturilor, Autoritatea de Management ex-ISPA si
Oficiul Plati si Contractare PHARE din cadrul Ministerului Economiei si
Finantelor.
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I11. OBIECTIVE SPECIFICE

Pe baza scopului si obiectivelor generale descrise mai sus, vom avea in vedere
realizarea urmatoarelor obiective specifice:

O,.organizarea de evenimente de informare publica ori de cate ori se
considerd necesar ceremonii de semnare contracte, ceremonii de receptie
oficiald a lucrarilor, forumuri, seminarii, conferinte de presa, etc);

O,.comunicarea prin mijloace electronice (sectiunea de pe site-ul
Ministerului Transporturilor dedicata Masurilor ex-ISPA, administrarea
adresei de e-mail ispatransport@mt.ro, editarea si distribuirea periodicd a
newsletter-ului DGRFE);

O;.editarea si distribuirea de materiale informative dedicate promovarii
proiectelor de transport finantate din fondurile de pre-aderare;

Og.verificarea produselor de comunicare emise de beneficiari pentru
proiectele ex-ISPA/PHARE (comunicate de presa, materiale informative,
panouri publicitare, placi comemorative, etc) in ceea ce priveste
corectitudinea informatiilor si respectarea prevederilor Manualului de
Identitate Vizuald, editia octombrie 2007;

Os.arhivarea corespunzatoare a documentelor de publicitate in cadrul
DGRFE (actualizarea bazelor de date, fotografii si inregistari video,
actualizarea dosarelor de presa pentru fiecare proiect in parte,
corespondentd cu beneficiarii s1 OPCP, etc).
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IV. ACTIVITATI DE INFORMARE SI PUBLICITATE

Pentru indeplinirea acestor obiective specifice se vor avea in vedere urmatoarele
tipuri de activitati de informare si publicitate:

Aj.organizarea de ceremonii oficiale de catre Autoritatea de
Implementare impreund cu beneficiarii pentru receptia lucrarilor
finantate prin Facilitatea ex-ISPA dar si cu ocazia semnarii contractelor
ex-ISPA si PHARE a caror valoare justifica asemenea gen de ceremonii;

Aj.organizarea unui forum de informare publica pentru promovarea
progreselor inregistrate in implementarea proiectelor de transport care
beneficiaza de finantare nerambursabila din fondurile de pre-aderare ale
Uniunii Europene;

Aj.organizarea de conferinte de presa cu ocazia lansdrii sau incheierii unui
proiect finantat din fondurile de pre-aderare ale Uniunii Europene, ori de
cate ori este cazul;

Ag.organizarea unor sesiuni de lucru pentru beneficiari cu scopul instruirii
acestora in ceea ce priveste activitatea de informare si publicitate;

As.consilierea ofiterilor de proiect asupra aspectelor legate de publicitatea
proiectelor pe care le gestioneaza, ori de cate ori este cazul,

Ag.actualizarea, cu ajutorul directiei de specialitate din cadrul ministerului, a
paginii de site (gazduitda pe site-ul oficial al ministerului) dedicata
proiectelor de transport care beneficiaza de finantare nerambursabild ex-
ISPA/PHARE si numita sugestiv ISPA in sectorul transporturi;

As.publicarea periodicd, in cadrul newsletter-ului DGRFE, a
informatiilor de actualitate legate de proiectele de transport finantate din
fondurile de pre-aderare ex-ISPA/PHARE;

Ag.promovarea §i administrarea adresei de e-mail ispatransport@mt.ro
creatd cu scopul facilitarii accesului public la informatii de interes
general, pentru asigurarea transparentei cu privire la modul de gestionare
a proiectelor finantate prin ex-ISPA/PHARE;

Ag.editareca de materiale informative (brosuri, pliante, afise, buletine
informative, etc) despre proiectele de transport finantate prin fondurile de
pre-aderare ex-ISPA/PHARE si distribuirea lor in tard prin intermediul
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centrelor de informare EUROPA si a Agentiilor de Dezvoltare Regionala,
care asigurd diseminarea informatiilor catre publicul larg. Realizarea
grafica a materialelor informative i continutul acestora vor fi in
conformitate cu specificatiille Manualului de Identitate Vizuala, editia
octombrie 2007.

Ayg.verificarea si aprobarea comunicatelor de presa emise de beneficiarii
proiectelor finantate prin ex-ISPA/PHARE si lansarea acestora pe site-ul
ministerului;

Ajp.verificarea s§i aprobarea formatului/continutului panourilor
publicitare cu afisare temporara care sa marcheze executia lucrarilor
finantate de Uniunea Europeand. Amplasarea panourilor publicitare va
avea in vedere asigurarea unui grad mare de vizibilitate. Realizarea
grafica a panourilor si continutul acestora vor fi in conformitate cu
specificatiile Manualului de Identitate Vizuala, editia octombrie 2007,

Aq.verificarea si aprobarea  formatului/continutului  placilor
comemorative pentru afisare permanenta pentru amplasare pe locul
executiei lucrarilor finantate de Uniunea Europeand, in termen de 6 luni
de la receptia lucrarilor. Amplasarea panourilor publicitare va avea in
vedere asigurarea unui grad mare de vizibilitate. Realizarea grafica a
placilor comemorative si continutul acestora vor fi in conformitate cu
specificatiile Manualului de Identitate Vizuala, editia octombrie 2007.

Ajs.obtinerea aprobarii de la Oficiul de Plati si Contractare PHARE
(OPCP) pentru produsele de comunicare aferente proiectelor PHARE, de
catre ofiterul de publicitate PHARE.

Ajg.crearea de baze de date foto si video despre evenimentele desfasurate
in cadrul fiecarui proiect;

Ajs.realizarea si actualizarea dosarelor de presa pentru fiecare Masura ex-
ISPA si proiect PHARE.

In Anexa 1 este prezentat graficul indicativ al actiunilor de informare si
publicitate propuse pentru proiectele finantate prin ex-ISPA/PHARE care vor fi
semnate/finalizate in cursul anului 2008.
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V. BUGETUL ALOCAT ACTIVITATII DE INFORMARE SI PUBLICITATE

Bugetul aprobat pentru anul 2008 pentru desfasurarea activititilor de
informare si publicitate la nivelul DGRFE este de 3.435 euro, fara TVA.

Detalierea bugetului pe articole de cheltuieli este prezentata mai jos:

Actiuni estimate

pentru activitatea Cost Nr. | Cost Cost

de informare si Materiale necesare | unitar* | unit | total total

publicitate, pe anul (EUR) | (buc) | (EUR) | (RON )**
2008

Organizarea de mape (folie mata,
evenimente pentru | lac selectiv, burduf,
informarea publica | hartie 350 g) 1] 2000| 2000 6.740
(conferinte, pliante (A4, color,
seminarii, caravane | hartie 200 g) 0.53 ] 2000 | 1060 3572.2
informative) si pixuri personalizate |  0.73| 200 146|  492.02
activitafi de banner (inclusiv
.dlsemlna.r.e a suport banner) 57.55 2 115 387.887
informatiilor, ca =1 o ublicitare 227| 50| 114| 382.495
actiuni majore ale T

' . alte cheltuieli 0 5.000
campaniei de
informare 2008 (protocol)
privind fondurile de
pre-aderare (ex-
ISPA/PHARE).

TOTAL 3.435 16.575

* pretul variaza 1n functie de tiraj

** Ja cursul de IEUR =3.37 RON
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VL. MONITORIZAREA ACTIVITATII DE INFORMARE SI PUBLICITATE

Conform recomandarilor Comisiei Europene, toate institutiile implicate in
programarea, implementarea i monitorizarea proiectelor finantate prin ex-
ISPA/PHARE trebuie sa dezvolte masuri specifice de informare si publicitate in
conformitate cu prevederile Anexei III, respectiv Anexei D, din
Memorandumurile de Finantare ISPA/PHARE.

Pentru urmarirea indeplinirii responsabilitdtilor ce le revin partilor implicate in
implementarea proiectelor finantate prin Facilitatea ex-ISPA, Autoritatea de
Implementare trebuie sd monitorizeze activitdtile de informare si publicitate
desfasurate de Agentiile de Implementare ISPA aflate in subordine (Agentia
ISPA MT, Agentia ISPA CNADNR, Agentia ISPA CN CF CFR SA).

In vederea asigurdrii implementarii actiunilor de informare si publicitate,
responsabilii pentru activitatea de comunicare din cadrul Compartimentului
Evaluare si Comunicare, Directia Evaluare s1 Comunicare a Directiei Generale
Relatii Financiare Externe vor colabora cu ofiterii de publicitate din cadrul:

- Directiet Monitorizare (Serviciul Monitorizare PHARE, Serviciul
Monitorizare ISPA);

- Agentiei ISPA MT;

- Agentiei ISPA CNADNR SA;

- Agentiei ISPA CNCF CFR SA;

In acest sens, ofiterii de publicitate numiti la nivelul Agentiilor ISPA/Serviciului
Monotorizare PHARE raporteaza trimestrial stadiul implementarii actiunilor
de informare si publicitate realizate pentru fiecare proiect ex-ISPA/PHARE in
parte.

In plus, ofiterul de publicitate PHARE va asigura respectarea instructiunilor
referitoare la publicitate emise de Oficiul pentru Plati si Contractare PHARE
(OPCP) din cadrul Ministerului Economiei si Finantelor. Pentru orice produs de
comunicare creat pentru promovarea proiectelor PHARE, ofiterul de publicitate
PHARE va solicita aprobarea prelabila a acestora, inainte de lansarea lor catre
public.

Pe baza raportarilor primite de la ofiterii de publicitate ISPA/PHARE
responsabilii cu comunicarea din cadrul CEC-DEC vor intocmi un raport de
evaluare trimestrial, cu scopul informarii conducerii DGRFE asupra
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progreselor inregistrate n activitatea de informare si publicitate a proiectelor ex-
ISPA/PHARE.

Totodata, la sfarsitul anului, responsabilii de comunicare ai DGRFE vor intocmi
un raport de evaluare a Planului Anual de Comunicare pentru proiectele
ex-ISPA/PHARE.
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VII. EVALUAREA ACTIVITATII DE INFORMARE SI PUBLICITATE

Raportul anual de evaluare a activititilor de informare si publicitate
implementate se va elabora pe baza urmatorilor indicatori:

L.

Ls.

L.

I;.

Is.

numdrul evenimentelor de informare publicd organizate pe parcursul
anului 2008 (ceremonia semndrii contractelor, ceremonia receptiei
oficiale a lucrdrilor, organizarea de forumuri, seminarii, conferinte de
presa, etc.);

numarul de proiecte ex-ISPA/PHARE promovate prin intermediul
newsletter-ului DGRFE si a site-ului dedicat proiectelor ex-ISPA;

. numarul intrebarilor primite pe adresa de e-mail ispatransport@mt.ro pe

parcursul anului;

. numarul de materiale informative tiparite si distribuite pentru asigurarea

publicitétii proiectelor de transport finantate prin ex-ISPA/ PHARE;

numarul comunicatelor de presa emise pe parcursul anului pentru
proiectele ex- ISPA/PHARE;

numarul de produse de comunicare emise de beneficiarii proiectelor ex-
ISPA/PHARE si1 aprobate de conducerea DGRFE.

numadrul de baze de date create pe parcursul anului;

numarul de articole aparute in mass media pentru fiecare Masurd ex-
ISPA/Proiect PHARE 1in parte.

Pe baza analizei acestor indicatori se va stabili daca masurile de informare si
publicitate intreprinse pe parcursul anului au fost eficiente, daca au avut impact
asupra publicului tintd si dacd au asigurat informarea corectd si continud a
cetatenilor cu privire la fondurile de pre-aderare alocate de Uniunea Europeand
tarii noastre pentru sectorul transporturi.
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Matricea logica

Pentru verificarea gradului de indeplinire a scopului si obiectivelor generale
propuse in acest Plan de Comunicare, am definit activititi de informare si
publicitate in concordantd cu fiecare obiectiv specific (O). Fiecare dintre
activitatile (A) enumerate vor fi evaluate la sfarsitul anului, pe baza indicatorilor
propusi (1), asigurand astfel corelarea logica a celor 3 concepte pe baza carora s-
a elaborat Planul de Comunicare.

Legaturile de interrelationare dintre aceste 3 concepte sunt prezentate in
matricea logica de mai jos:

Obiective specifice Activitati de informare | Indicatori de evaluare
(0) si publicitate @D
(A)

A
Ay
01 A3 Il
A4
As
Ag
0, A, L
Ag I;
O; Ay I4
A Is
An
0, A, Is
Az
Ay I;
0s Ais Is
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VIIIL. LISTA DE ABREVIERI

MT Ministerul Transporturilor

DGRFE Directia Generalad Relatii Financiare Externe

DEC Directia Evaluare s1i Comunicare

CEC Compartimentul Evaluare si Comunicare

Al Autoritate de Implementare

UE Uniunea Europeana

CN ADNR SA Compania Nationala de Autostrazi si Drumuri Nationale din
Romaénia S.A.

CN CF CFR SA | Compania Nationald de Cai Ferate” CFR” S.A.

ISPA Instrument Structural de Pre-Aderare

PHARE Poland and Hungary Aid for Reconstruction of Economy

OPCP Oficiul de Plati s1 Contractare PHARE
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