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REFERAT DE APROBARE 
 

Pentru dezvoltarea şi diversificarea  pieţii de vânzare a legitimaţiilor de călătorie în trafic 
feroviar intern, CFR Călători SA, va activa în cursul lunii octombrie 2009 serviciul de 
vânzare online a biletelor de călătorie cu rezervare de locuri pentru trenurile de călători de 
rang superior, care circulă în trafic intern, serviciu disponibil persoanelor fizice şi juridice. 
Introducerea serviciului de vânzare online oferă posibilitatea deschiderii de noi canale de 
vânzare către persoane fizice şi pentru distribuitorii autorizaţi (agenţi privaţi, agenţii de 
turism) în condiţii similare celor oferite de companiile aeriene de transport.  
Persoanele fizice vor putea utiliza serviciul de vânzare online a legitimaţiilor de călătorie 
prin accesarea butonului specializat de pe site-ul CFR Călători, alegerea ofertei dorite  
(rută, dată ,tren, locuri etc.) şi plata cu card a contravalorii biletelor.Persoanele juridice 
autorizate vor folosi aceeaşi procedură în baza unui contract de prestări servicii încheiat cu 
CFR Călători.  
Vânzarea online a legitimaţiilor de călătorie spre deosebire de emiterea legitimaţiilor prin 
ghişee (teminale) specializate, presupune costuri mult mai reduse pentru CFR Călători, din 
următoarele considerente: 

o nu sunt implicaţi operatori umani special instruiţi şi angajaţi în acest sens;  
o nu există costuri suplimentare legate de achiziţionarea de echipamente şi 

licenţe pentru softurile de aplicaţie,  
o nu există costuri suplimentare legate de achiziţionarea cartoanelor 

termoreactive necesare pentru tipărirea legitimaţiilor. 
o de asemenea prezintă avantajele de a fi un serviciu modern, permanent la dispoziţia 

călătorilor 24 ore din 24 ore. 
Având în vedere cele de mai sus, vă supunem spre analiză şi avizare prezentul proiect 

de Ordin.  
 

Claudiu DUMITRESCU 
DIRECTOR 



MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII 
 

O R D I N U L 
 

Nr…….    
 

din ……..…… 
 
  privind modificarea şi completarea articolului 9 al anexei nr. 1 la 

Ordinul ministrului transporturilor nr. 655/2007 pentru aprobarea 
Normelor Uniforme privind transporturile pe căile ferate din 

România 

  

 
În temeiul prevederilor art. 5 alin. (4) din Hotărârea Guvernului nr. 76/2009 

privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Transporturilor şi Infrastructurii, 
cu modificările ulterioare, 

 
ministrul transporturilor şi infrastructurii emite următorul ordin: 
 
Art. I. – Articolul 9 din anexa nr. 1 la Ordinul ministrului transporturilor nr. 

655/2007 pentru aprobarea Normelor Uniforme privind transporturile pe căile 
ferate din România, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 16 şi 16 
bis din 9 ianuarie 2008, se modifică şi se completează după cum urmează: 

1. Alineatul 1 se completează la final cu sintagma „(Norme Uniforme 
Călători 9 1)”. 

2. Înainte de „Norme Uniforme Călători 10” se introduce o nouă normă, 
cu următorul cuprins: 

„Norme Uniforme Călători 91 
Operatorii de transport feroviar de călători pot stabili prin reglementări 

proprii alte modalităţi de admitere la transport a călătorilor." 
 
Art. II. - Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I. 
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